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A Allgemeine Geschdaftsbedingungen

1. Zweck und Anwendungsbereich
Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen regeln die geschdftlichen Be-
ziehungen zwischen den Kunden und der Aargauischen Kantonalbank
(nachfolgend Bank genannt). Vorbehalten bleiben besondere Vereinba-
rungen. FUr einzelne Geschdftsbereiche gelten ausserdem die Spezial-
reglemente der Bank und die Usanzen.

Sadmtliche Personenbezeichnungen sowohl in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen wie in den Spezialreglementen beziehen sich auf
alle Geschlechter.

2. sorgfalts- und Schweigepflicht

Die Bank verpflichtet sich zur sorgfdltigen Erledigung der ihr Gbertrage-
nen Geschdfte, namentlich auch zur Einhaltung der Vereinbarung tber
die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht der Banken (VSB). Die Mitglieder
der Bankorgane und das Bankpersonal sind gehalten, tber die geschaft-
lichen Beziehungen der Bank zu ihren Kunden strengste Verschwiegen-
heit im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu

wahren.

3. steuerrechtliche Verpflichtungen

Der Kunde bestdatigt, dass er bzw. der wirtschaftlich Berechtigte die Ver-
antwortung fur die Erfullung steuerrechtlicher Verpflichtungen sowie
s@mtlicher weiterer Anforderungen an die regulatorischen Meldepflich-
ten im Zusammenhang mit seinem Vermdgen, Einkommen oder einzel-
ner Transaktionen tréagt.

4. VerfiUgungsberechtigung

Die der Bank bekannt gegebene Unterschriftenregelung gilt ihr gegen-
Uber ausschliesslich und bis zu einem an sie gerichteten schriftlichen Wi-
derruf, ungeachtet anderslautender Handelsregistereintrdge und Verdf-
fentlichungen.

Ein Konto oder ein Depot kann von mehreren Personen errichtet wer-
den. Dabei haften die Kunden der Bank gegentber als Solidarschuldner
gemdass Artikel 143ff. des schweizerischen Obligationenrechts far sémt-
liche Anspruiche der Bank, auch dann, wenn diese Anspriche aufgrund
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von Weisungen oder Verpflichtungen eines einzelnen Kontoinhabers ent-
standen sind. Ohne gegenteilige Vereinbarung kénnen die Berechtigten
daruber einzeln verfagen.

Der Kunde kann sich durch einen Dritten gegentber der Bank vertreten
lassen. Die Bank verlangt zu diesem Zweck eine schriftliche Vollmacht,
welche in der Regel auf dem entsprechenden Bankformular zu erstellen
und der Bank zu Ubergeben ist. Die Bank kann die Beglaubigung der Un-
terschrift verlangen.

Ohne anderslautende Vereinbarung fdllt eine erteilte Vollmacht we-
der mit dem Tod noch mit dem Verlust der Handlungsf&higkeit des Voll-
machtgebers oder mit dem Konkurs des Vollmachtgebers oder des Be-
volimd&chtigten dahin.

5. Unterschriften- bzw. Legitimationsprifung

Die Bank pruft die Unterschriften der Kunden, deren Vertreter und Bevoll-
mdachtigten mit der bankublichen Sorgfalt. Lasst die Bank die geschdfts-
Ubliche Sorgfalt vermissen, tragt sie den aus dem Nichterkennen von Le-
gitimationsmdangeln und Fdlschungen entstehenden Schaden.

6. Handlungsfdhigkeit

Der Kunde hat die Bank unverzuglich tGber die Anderung der Handlungs-
féhigkeit (Wegfall oder Wiedererlangung) von ihm, seinen Bevollméch-
tigten oder anderer fur ihn handelnder Dritter schriftlich zu informieren. Er
trégt jeden Schaden, der aus dem Unterlassen der Meldung betreffend
Handlungsfdhigkeit der Bank entsteht, sofern diese, ihre Mitarbeiter oder
Hilfspersonen die geschdftstbliche Sorgfalt angewendet haben.

7. Mitteilungen und nachrichtenlose Vermégen
Die Kunden sind verpflichtet, allféllige Anderungen ihrer persénlichen Si-
tuation wie Wohnsitzwechsel, Namensdnderungen (z.B. durch Heirat)
oder Anderungen ihrer Staatsburgerschaft umgehend der Bank mitzu-
teilen. Bei einer Nachrichtenlosigkeit bleiben ihre Rechte vollumfénglich
gewahrt und es wird von der vertraglichen Regelung nur dann abgewi-
chen, wenn dies in ihrem mutmasslichen Interesse liegt. Die von der Bank
Ublicherweise belasteten Gebuhren und Kosten gelten auch im Falle von
Nachrichtenlosigkeit. Darlber hinaus kann die Bank die ihr entstehen-
den Kosten fur die Nachforschungen ebenso wie flr die besondere Be-
handlung und Uberwachung nachrichtenloser Werte belasten.
Mitteilungen der Bank gelten als rechtswirksam erfolgt, wenn sie an
die letzte vom Kunden bekannt gegebene Adresse abgesandt oder ge-
mdss Weisung des Kunden anderweitig deponiert worden sind.
Als Zeitpunkt des Versandes gilt vermutungsweise das Datum der im Be-
sitz der Bank befindlichen Kopien oder Versandlisten. Banklagernd zu hal-
tende Post gilt als zugestellt am Datum, das sie tragt.
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A Allgemeine Geschdéftsbedingungen

8. Ubermittlungsfehler

Den aus der Benutzung von Post, Telefon, Telefax, E-Mail oder anderen
Ubermittlungsarten oder Transportanstalten, namentlich durch Miss-
verstdndnisse, Verlust, Verspdtung, Verstimmelungen, Unregelmdssig-
keiten, Doppelausfertigungen oder aus technischen Stérungen und Be-
triebsausfdallen jeglicher Ursache von Automaten, Systemen und
Ubermittlungsfehlern entstehenden Schaden trégt der Kunde, sofern die
Bank die geschdftstbliche Sorgfalt walten liess.

9. Mangelhafte Ausfihrung von Auftrégen

Wenn infolge Nichtausfihrung oder mangelhafter Ausfihrung von Auf-
trédgen (ausgenommen der ganze Anlagebereich, insbesondere Bérsen-
auftréige) Schaden entsteht, so haftet die Bank lediglich fur den Zinsaus-
fall, es sei denn, sie sei im Einzelfall auf die drohende Gefahr eines
dartber hinausgehenden Schadens hingewiesen worden.

Die Haftung der Bank entfdllt, wenn der Kunde nicht Gber ein entspre-
chendes Guthaben verfugt. Liegen verschiedene Auftrdge vor, welche
den Gesamtbetrag des verfugbaren Guthabens oder den gewdhrten
Kredit Gberschreiten, so kann die Bank ohne Rucksicht auf Datum oder
den zeitlichen Eingang nach eigenem Ermessen bestimmen, welche die-
ser Auftrdge ganz oder teilweise auszufthren sind.

10. Reklamationen des Kunden [ Verzégerungen

Reklamationen des Kunden wegen AusfUhrung oder Nichtausfiihrung
von Auftrégen jeder Art oder Beanstandungen von Rechnungs- oder De-
potauszigen sowie anderen Mitteilungen sind sofort nach Empfang der
diesbezuglichen Anzeige anzubringen, spdatestens aber innert der von
der Bank angesetzten Frist, andernfalls die Ausfihrung bzw. Nichtaus-
fihrung sowie die entsprechenden Auszige und Mitteilungen als geneh-
migt gelten.

Unterbleibt eine zu erwartende Anzeige der Bank, so hat die Bean-
standung zu erfolgen, sobald die Anzeige dem Kunden im Ublichen Ge-
schéftsablauf und gewoéhnlichen Postlauf hatte zugehen muassen. Bei
verspdteter Reklamation trégt der Kunde den Schaden.
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1. Pfand- und Verrechnungsrecht

Die Bank hat an allen Vermdgenswerten, die sie jeweils fir Rechnung des
Kunden bei sich selbst oder anderswo aufbewahrt, ein Pfandrecht und
bezuglich aller Forderungen ein Verrechnungsrecht fur alle ihre aus der
Bankverbindung jeweils bestehenden Anspriiche, ohne Riucksicht auf die
Falligkeit oder Wahrung. Dies gilt auch fur Kredite und Darlehen mit spe-
ziellen oder ohne Sicherheiten. Die Bank ist nach ihrer Wahl zur zwangs-
rechtlichen oder freihéindigen Verwertung der Pféinder berechtigt, sobald
der Kunde mit seinen Leistungen im Verzug ist. Sie kann den Kunden un-
ter Aufrechterhaltung des Pfandrechtes auch auf Pfandung bzw. Konkurs
betreiben. Bei der Verwertung ist die Bank zum Selbsteintritt befugt.

12. Abtretungsverbot
Dem Kunden ist es nicht gestattet, Forderungen gegen die Bank ohne
deren schriftliche Zustimmung an Dritte abzutreten (Artikel 164 ff. OR).

13. Konditionen

Die Bank kann fur ihre Dienstleistungen GebuUhren und Spesen verlangen.
Gutschriften und Belastungen der von der Bank jeweils festgesetzten oder
Ublichen Zinsen, Kommissionen, Verzugszinsen seit Falligkeit sowie der
Gebuhren, Spesen, Steuern usw. erfolgen nach Wahl der Bank einmalig,
vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich, sofern mit dem Kunden keine be-
sondere Regelung getroffen wurde. Die Bank behdilt sich vor, ihre Zins- und
Kommissionsansdtze (inkl. Guthabengebuhren) jederzeit, namentlich bei
gednderten Marktverhdltnissen, abzudndern und dem Kunden hiervon
schriftlich oder auf andere geeignete Weise Kenntnis zu geben. Die Bank
behdilt sich vor, Gebuhren fur ihre Dienstleistungen jederzeit mit dem Kun-
den vertraglich neu zu vereinbaren. Die Bank informiert den Kunden frih-
zeitig Uber geplante Anpassungen der Konditionen. Sofern der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen seit Zugang der Information schriftlich erklart, mit
der Anderung oder den Anderungen nicht einverstanden zu sein, wird von
einer Zustimmung des Kunden ausgegangen.

14. Kontokorrentverkehr

Rechnungsauszige der Bank, die nicht sp&testens innerhalb von 30 Ta-
gen seit Zustellung beanstandet werden, gelten auch dann als geneh-
migt, wenn eine vom Kunden zu unterzeichnende Richtigbefundsanzeige
bei der Bank nicht eingetroffen ist. Die ausdrtckliche oder stillschwei-
gende Anerkennung eines Rechnungsauszuges erstreckt sich auf die Ge-
nehmigung aller aufgefihrten Posten und schliesst zudem allféllige Vor-
behalte der Bank ein. Bei eingehenden Zahlungen zugunsten eines
Kunden, der bei der Bank mehrere Schuldpositionen hat, behdit sich die
Bank vor, zu bestimmen, auf welche Schuldposition die Zahlungen anzu-
rechnen sind.
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A Allgemeine Geschdéftsbedingungen

156. Fremdwdhrungskonti
Die den Kundenguthaben in fremder Wdahrung entsprechenden Gegen-
anlagen werden auf den Namen der Bank, jedoch auf Rechnung und Ge-
fahr des Kunden, bei von der Bank als gut beurteilten Korrespondenten in-
ner- oder ausserhalb des entsprechenden Wahrungsgebietes angelegt.
Der Kunde trégt insbesondere das Risiko von gesetzlichen oder be-
hérdlichen Vorschriften und Beschréinkungen sowie allféllige Steuern und
Lasten in den beteiligten Landern.
Der Kunde kann tber Guthaben in Fremdwdhrung durch Verkauf, Check-
ziehungen, Checkbeziige und Uberweisungen ohne Weiteres verfugen;
anderweitige Verfugungsarten bedurfen der Zustimmung der Bank.

16. Gutschriften von Geldern in fremder Wéhrung

Die Gutschriften von erhaltenen Geldern in Fremdwdhrung erfolgen in
Schweizer Franken, und zwar zum Kurs jenes Tages, an welchem der gut-
zuschreibende Betrag bei der Bank eingetroffen ist, es sei denn, der Kunde
habe gegenteilige Anweisungen gegeben oder besitze ein Konto in der
entsprechenden Fremdwdhrung. Wenn der Kunde nur Konti in Fremd-
wdhrung besitzt, kann die Bank den Betrag nach freiem Ermessen in ei-
ner dieser Wdhrungen gutschreiben.

17. Ruckbelastungsrecht bei Wechsel, Check und

anderen Papieren
Sofern zum Inkasso eingereichte oder diskontierte Wechsel, Checks und
andere Papiere nicht bezahlt werden oder der Erlés nicht frei verflUgbar
ist, kann die Bank Gutschriften ohne Weiteres zurtckbelasten; die An-
sprdche aus den Wertpapieren verbleiben ihr dennoch gegen jeden Ver-
pflichteten bis zur Begleichung eines allfélligen Schuldsaldos.

18. Auslagerung von Bankdienstleistungen (Outsourcing)

Die Bank kann einzelne Dienstleistungen (Datenverarbeitung, Zahlungsver-
kehr o. &.) durch Drittunternehmen im In- und Ausland erbringen lassen,
die dazu speziell ausgewdhlt und instruiert sind und denselben Sorgfalts-
pflichten unterstehen, wie sie fur die Bank selber gelten. Die Kundendaten
werden mit Standort Schweiz gespeichert.

8 Basisdokumente



19. Gesetzliche Pflichten seitens der Aargauischen Kantonalbank

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei Eré6ffnung oder im Verlaufe der
Dauer der Geschdftsbeziehung Umstéinde eintreten kénnen, welche die
Bank aufgrund ihrer geschdftsublichen Sorgfalt oder aufgrund von ge-
setzlichen Vorgaben verpflichten, Vermbgenswerte zu sperren, die Ge-
schdaftsbeziehung einer zustéindigen Behérde zu melden, die vom Kunden
verlangte Auszahlung von Bargeld zu verweigern, die Entgegennahme von
Vermobgenswerten abzulehnen oder die Geschdftsbeziehungen abzubre-
chen. Zudem nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass die Bank gesetzlich ver-
pflichtet werden kann, Transaktionsdaten (z.B. aufgrund von Bérsenge-
schdéften) einer zusdtzlichen Behérde zu Ubermitteln. Der Kunde ist
verpflichtet, der Bank auf Verlangen AuskUnfte zu erteilen, welche sie be-
nétigt, um ihren gesetzlichen Abkldrungs- oder Meldepflichten nachzu-
kommen. Die Bank erbringt Dienstleistungen, wenn sie bei diesen die je-
weils anwendbaren in- und ausléindischen gesetzlichen und regulatorischen
Vorschriften sowie die vertraglichen Bestimmungen und bankinternen Vor-
schriften einhalten kann, z.B. Sanktions- und Geldwdschereivorschriften.

20. Datenschutz

Die Bank ist ermdchtigt, Kundendaten und Daten von Drittquellen zu spei-
chern, zu bearbeiten und zu nutzen und daraus Profile zu erstellen. Diese
werden von der Bank insbesondere genutzt, um dem Kunden gegebenen-
falls individuelle Beratung, massgeschneiderte Angebote sowie Informa-
tionen Uber Produkte und Dienstleistungen der Bank zur Verfigung zu stel-
len sowie fr Marktforschungs-, Marketing- und Risikomanagementzwecke.
Dies betrifft insbesondere folgende Daten: Stammdaten, Finanzdaten und
Daten Uber Kundenbedurfnisse. Die Bank publiziert die Grundséitze Gber die
Bearbeitung von Personendaten im Internet unter akb.ch/datenschutz.
Die Bank kann Telefongespréche und Kommunikation Gber elektronische
Kandle ohne vorgdngige Information aufzeichnen und speichern und
zum Zweck der Erflllung von gesetzlichen oder regulatorischen Vorga-
ben, der Qualitatssicherung und zu Beweiszwecken verwenden.

21. Bankkundengeheimnis, Abklédrungen und Offenlegungspflichten

Organen, Angestellten und Beauftragten der Bank obliegen auf Basis von

Datenschutz, Bankkundengeheimnis und anderen Vorschriften verschie-

dene Geheimhaltungspflichten. Der Kunde entbindet hiermit die Bank,

ihre Organe, Angestellten und Beauftragten von diesen Geheimhaltungs-
pflichten und verzichtet auf das Bankkundengeheimnis

« im Zusammenhang mit Adressabklarungen;

« bei Transaktionen und Dienstleistungen, welche die Bank fur den
Kunden erbringt (z.B. Zahlungsverkehr, Kauf, Ein- und Auslieferung,
Aufbewahrung und Verkauf von Wertschriften bzw. Depotwerten,
Devisen- und Edelmetallgeschdfte, Derivat- / OTC-Geschdéfte usw.),
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A Allgemeine Geschdéftsbedingungen

insbesondere, wenn diese einen Auslandbezug aufweisen (aber

auch bei Schweizer Transaktionen, die Gber internationale Kandle

abgewickelt werden). Im Zusammenhang damit ist die Bank gegen-

Uber Drittparteien im In- und Ausland, welche in diese Transaktionen

und [ oder Dienstleistungen involviert sind (z.B. Bérsen, Broker, Banken,

Transaktionsregister, Abwicklungs- und Drittverwahrungsstellen,

Emittenten, Behérden oder deren Vertreter sowie andere involvierte

Drittparteien), zur Offenlegung sowohl berechtigt als auch beauf-

tragt, damit die Transaktionen bzw. Dienstleistungen erbracht

werden kénnen und / oder die Einhaltung von Gesetzen, Regulierun-
gen, vertraglichen Bestimmungen und weitere Vorschriften, Ge-
schéfts- und Handelspraktiken sowie Compliance-Standards
gewdhrleistet werden kénnen;

« wenn der Kunde ausléndische Wertschriften erwirbt oder in seinem
Wertschriftendepot hdlt: Dabei kann die AKB aufgrund auslédndischer
Gesetzesbestimmungen verpflichtet werden, auf Anfrage
ausléndischer Emittenten u.a. folgende Angaben (sofern vorhanden)
weiterzugeben:

- Name(n) und Anschrift des Kunden;

- eindeutige Kennung (wie Passnummer bei natdrlichen Personen
oder die Registrierungsnummer [ Legal Entity Identifier (LEI) bei
juristischen Personen);

— die Anzahl der gehaltenen Titel zum angefragten Stichtag
(Record Date);

- sofern in der Anfrage gefordert: die Kategorien oder Klassen
und [ oder das Datum, seitdem die Titel gehalten werden.

Weitere Informationen zur Offenlegung von Kundendaten im
Zusammenhang mit diesen Transaktionen und Dienstleistungen sind
unter akb.ch/offenlegung verfugbar.
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Die Bank ist berechtigt, Auskinfte Uber den Kunden betreffend seiner
Handlungs-, Kredit- und Zahlungsféhigkeit (u. a. bei der Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehérde, bei Betreibungsédmtern, der Zentralstelle fur
Kreditinformationen und den Gebdudeversicherungen) sowie Angaben
Uber die aktuelle Wohnsitzadresse bei qualifizierten Dritten einzuholen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis bzw. entbindet die Bank von ihrer

Geheimhaltungspflicht, soweit dies zur Wahrung ihrer berechtigten

Interessen notwendig ist, insbesondere:

« bei vom Kunden gegen die Bank eingeleiteten gerichtlichen
Schritten;

« zur Sicherung der Ansprtche der Bank und der Verwertung von
Sicherheiten des Kunden oder Dritter;

+ beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden;

« bei 6ffentlich oder gegenuber Behérden des In- und Auslandes
erhobenen Vorwurfen des Kunden gegen die Bank;

« zur Verhinderung von Postretouren;

« wenn Daten im Rahmen einer Auslagerung gemdss Ziffer 18
(Outsourcing) dieser Bedingungen bearbeitet werden.

Die Kunden nehmen zur Kenntnis, dass allféllige Datenbearbeitungen
im Ausland nicht dem Schutz des Schweizer Rechts unterstehen.

22. Kindigung der Geschdftsbeziehungen

Die Bank behdlt sich vor, bestehende Geschdaftsbeziehungen, insbeson-
dere zugesagte oder erteilte Kredite, mit sofortiger Wirkung aufzuheben,
wobei allfallige Forderungen sofort zur Ruckzahlung fdllig werden. Das
gilt auch fur Kredite und Darlehen mit bestimmter Laufzeit oder Kindi-
gungsfrist, sofern die wirtschaftlichen Verhd&ltnisse der Kunden nach der
Beurteilung der Bank eine Fortfihrung der bestehenden Geschdfte nicht
mehr rechtfertigen. Auf die Forderungen samt Zinsen sind ab Fdlligkeit
die bankublichen Verzugszinsen geschuldet. Vorbehalten bleiben an-
derslautende schriftliche Vereinbarungen. Unterldsst es der Kunde auch
nach einer von der Bank angesetzten Nachfrist, der Bank mitzuteilen, wo-
hin die von ihm bei der Bank hinterlegten Vermégenswerte und Gutha-
ben zu transferieren sind, kann die Bank diese Vermogenswerte physisch
ausliefern oder sie liquidieren

und den Erlés sowie noch vorhandene Guthaben des Kunden mit befrei-
ender Wirkung in Form eines Checks in einer von ihr bestimmten Wah-
rung an die letztbekannte Zustelladresse des Kunden schicken.

Die Bank ist berechtigt, Konti ohne Guthaben, die vom Kunden in den
vorangegangenen 12 Monaten nicht benutzt worden sind, ohne vorgén-
gige Mitteilung an den Kunden zu |6schen und gegebenenfalls die Ge-
schdéftsbeziehung aufzuheben.
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A Allgemeine Geschdéftsbedingungen

23. Feiertage
Im gesamten Geschdftsverkehr mit der Bank werden die Samstage
einem staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

24. Anderungen der Basisdokumente

Die Bank behailt sich jederzeit Anderungen der Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen sowie der anderen Basisdokumente und der Ubrigen Ge-
schaftsbedingungen und Reglemente vor. Diese werden dem Kunden
auf dem Zirkularwege oder auf andere geeignete Weise bekannt gege-
ben und gelten ohne Widerspruch innerhalb von 30 Tagen seit Zustel-
lung als genehmigt.

25. Anwendbares Recht [ Gerichtsstand [ Erfiillungsort und
Betreibungsort

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterstehen dem

schweizerischen Recht. Erfullungsort, Betreibungsort fir Kunden mit aus-

landischem Wohnsitz [ Sitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle

Verfahren ist Aarau.

Kunde und Bank kénnen schriftlich einen abweichenden Gerichts-
stand vereinbaren. In diesen Fdllen geht der abweichende Gerichtsstand
dem Gerichtsstand Aarau vor. Die Bank hat indessen auch das Recht,
den Kunden beim zusténdigen Gericht seines Wohnsitzes / Sitzes oder je-
dem anderen zustdndigen Gericht zu belangen.
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B Bestimmungen flr den
Zahlungsverkehr der
Aargauischen Kantonalbank

A Gemeinsame Bestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur die Ausfihrung und
den Empfang inldndischer und grenziberschreitender Uberweisungen
(nachfolgend «Zahlungsauftrége») séimtlicher Wahrungen. Sie gelten far
alle Uber die Aargauische Kantonalbank (nachfolgend «Bank») abgewi-
ckelten Zahlungsauftrdge, unabhdngig davon, Uber welches Zahlungs-
verkehrsprodukt die Transaktionsabwicklung in Anspruch genommen
wird. Bei allfalligen Widersprichen zwischen diesen Bestimmungen und
den allgemeinen bzw. den besonderen Bestimmungen der jeweiligen Zah-
lungsverkehrsprodukte gehen letztere vor.

1.2 Diese Bestimmungen ergdénzen die Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen der Bank und bilden deren integrierenden Bestandteil. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen den Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
und diesen Bestimmungen gehen letztere vor.

1.3 Diese Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr gelten jedoch nicht
fur Transaktionen, welche mittels Kredit-, Debit- oder Kundenkarten oder
als Lastschriften abgewickelt werden.

2. Ausfuhrung eines Zahlungsauftrages

2.1 Die Bank fuhrt im Auftrag des Kunden einen Zahlungsauftrag auf
den vorgesehenen Zeitpunkt aus, sofern der Auftrag rechtzeitig vorliegt,
die fur die Ausfuhrung erforderlichen Angaben vorliegen und diese voll-
stéindig, genau und in sich widerspruchsfrei sind. Zudem muss der Kunde
zum Zeitpunkt der Zahlungsausfihrung auf seinem zu belastenden Konto
Uber frei verflUgbares Guthaben oder eine frei verfigbare Kreditlimite im
Mindestumfang des auszuflihrenden Zahlungsauftrages verfligen. Im
Weiteren durfen insbesondere keine gesetzlichen oder regulatorischen
Vorschriften bestehen, welche die Ausfuhrung des Zahlungsauftrages
ausschliessen. Die Bank hat zudem das Recht, den Leitweg, d.h. die an
der Uberweisung beteiligten Parteien, z.B. zwischengeschaltete Korres-
pondenzbanken und andere Zahlungsverkehrsdienstleister (Finanzinsti-
tute) zu bestimmen und allféllige Angaben des Kunden abzuéndern.
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B Bestimmungen far den Zahlungsverkehr der Aargauischen Kantonalbank

2.2 Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Zahlungsauf-
trag trotz mangelhafter oder fehlender Angaben gleichwohl auszufthren,
wenn diese durch die Bank zweifelsfrei berichtigt und [ oder ergénzt wer-
den kénnen. Bei Fehlen eines Ausfuhrungsdatums ist die Bank berech-
tigt, den Zahlungsauftrag auf den der Verarbeitung folgenden Tag aus-
zufuhren.

2.3 Es steht im freien Ermessen der Bank, ob sie trotz fehlender De-
ckung einen Zahlungsauftrag dennoch ausfihren will.

2.4 Mit erfolgter Ausfihrung des Zahlungsauftrages wird das vom auf-
traggebenden Kunden angegebene Konto mit Datum des Ausfuhrungs-
tages (Valutadatum) belastet.

2.5 Der auftraggebende Kunde ist einverstanden, dass die Gutschrift
durch das Finanzinstitut des Begunstigten einzig anhand der angege-
benen IBAN / Kontonummer bzw. der Codierzeile und ohne Abgleich der-
selben mit Name und Adresse des Begunstigten erfolgen kann. Das Fi-
nanzinstitut des Begunstigten kann sich ebenfalls vorbehalten, diesen
Abgleich nach eigenem Ermessen dennoch vorzunehmen und den Zah-
lungsauftrag bei Nichtibereinstimmungen zurlickzuweisen.

3. sammelauftrag

Bei einem Sammelauftrag missen sémtliche Voraussetzungen gemdss
vorstehender Ziffer A. 2.1 bei jedem einzelnen Zahlungsauftrag erfullt sein.
Andernfalls kann der gesamte Sammelauftrag durch die Bank unverar-
beitet zurickgewiesen werden.

4. Dauerauftrage

Neuerfassungen, Anderungen und Léschungen von Dauerauftréigen mis-
sen mindestens funf Bankwerktage vor dem Ausfuhrungsdatum bei der
Bank eingegangen sein. Andernfalls kénnen sie in der Regel erst bei der
darauffolgenden Auftragsauslésung [ Féalligkeit bertcksichtigt werden.
Die Bank behdilt sich das Recht vor, Dauerauftrédge in begriindeten Ein-
zelfallen unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen vor dem Ausfihrungs-
datum zu I6schen und den Kunden entsprechend zu informieren.

14 Basisdokumente



5. Zurickweisung des Zahlungsauftrages

5.1 Die Bank informiert den Kunden innert nutzlicher Frist und in geeig-
neter Form grundsatzlich Gber den Grund der Zurickweisung, wenn ent-
weder ein Zahlungsauftrag nicht ausgefuhrt wird, weil mindestens eine
Voraussetzung (ziffer A. 2.1) nicht erfullt ist, oder die Ausfuhrung nach er-
folgter Kontobelastung durch eine andere an der Zahlungsutberweisung
beteiligte Partei (z.B. eine Abrechnungsstelle oder das Finanzinstitut des
Begunstigten) zuriickgewiesen wird. Sofern der Uberwiesene Betrag be-
reits belastet worden ist, schreibt sie den zurlckuberwiesenen Betrag
dem betroffenen Konto mit Valuta dessen Einganges bei der Bank wie-
der gut. Die Kosten und GebUhren gehen zu Lasten des Kunden, sofern
sie nicht durch die Bank infolge Verletzung der geschdftsublichen Sorg-
falt verursacht wurden.

5.2 Ist die Bank in der Lage, den Grund far die Zurickweisung des Zah-
lungsauftrages selbst zu beseitigen, ist sie auch ohne Ricksprache mit
dem Kunden berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den Zahlungsauftrag
erneut auszufthren.

6. Anderung und Ruckruf von Zahlungsauftréigen

Ruckrufe und Anderungsantréige ausgefuhrter Zahlungsauftradge werden
von der Bank an die Empfdngerbank weitergeleitet. Es liegt jedoch nicht
in der Verantwortung der Bank, ob der Ruckruf zu einer Ruckzahlung fahrt
oder der Anderungsantrag akzeptiert wird. Anfallende Fremdbankgebuih-
ren und Gebuhren der eigenen Bank fur solche Anderungen und Ruckrufe
sind unabhdéngig vom Erfolg vom Kunden zu Gbernehmen.

7. Gutschrift eines Zahlungseinganges

7.1 Damit eine eingehende Zahlung einem Konto des begulnstigten
Kunden gutgeschrieben werden kann, muss diese mindestens dessen
Name und Vorname bzw. seine Firma sowie dessen Kontonummer oder
IBAN enthalten.

7.2 Der begunstigte Kunde ist einverstanden, dass die Gutschrift des
Uberweisungsbetrages einzig anhand der im Zahlungsauftrag angege-
benen IBAN / Kontonummer bzw. der Codierzeile erfolgt. Ein Abgleich mit
Name und Adresse des begUnstigten Kunden findet in der Regel nicht statt.

7.3 Die Bank behdlt sich vor, diesen Abgleich nach eigenem Ermessen
dennoch vorzunehmen und den Zahlungsauftrag bei Nichttbereinstim-
mungen in wesentlichen Punkten zurlckzuweisen. Bei einer solchen Ruck-
weisung ist die Bank berechtigt, das Finanzinstitut des Auftraggebers
Uber die NichtUbereinstimmungen zu informieren.
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B Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr der Aargauischen Kantonalbank

8. Riickuberweisung eines Zahlungseinganges

8.1 Zahlungseingdnge, die keine, eine falsche oder lediglich die Kon-
tonummer [ IBAN des gutzuschreibenden Kontos enthalten, bzw. bei de-
nen die Angaben im Zahlungsauftrag mit denjenigen der Bank Wider-
spriche ergeben, werden in der Regel an das Finanzinstitut des
Auftraggebers retourniert. Ebenso wird verfahren, wenn andere Grinde
eine Gutschrift verhindern (wie z.B. gesetzliche oder regulatorische Vor-
schriften, behérdliche Verfigungen, aufgehobenes Konto).

8.2 Die Bank kann in den in Ziffer 8.1 genannten Fdllen zur Beurteilung
des Hintergrundes einer eingegangenen Zahlung Abkldrungen tétigen
sowie beim Finanzinstitut des Auftraggebers im Hinblick auf eine mogli-
che Gutschrift korrigierte oder ergéinzende Zahlungsinstruktionen einho-
len, um Uber eine Gutschrift, RUckUberweisung oder Blockierung entschei-
den zu kénnen. Aus daraus entstehenden Verzégerungen kann der Kunde
keine Anspriche gegen die Bank ableiten.

8.3 Die Bank ist im Zusammenhang mit einer solchen Ruckuberwei-
sung berechtigt, allen an der Transaktion beteiligten Parteien (inkl. Auf-
traggeber) den Grund der nicht erfolgten Gutschrift (z.B. «Konto saldiert»)
bekannt zu geben.

9. Gutschrifts- und Belastungsdatum

9.1 Fallt ein Gutschrifts- oder Belastungsdatum auf einen Samstag,
Sonntag oder einen (Bank-)Feiertag, ist die Bank berechtigt, die Gut-
schrift bzw. Belastung am unmittelbar nachfolgenden Bankwerktag vor-
zunehmen. Vorbehalten bleiben abweichende Vereinbarungen mit dem
Kunden.

9.2 Die Bank hat keinen Einfluss darauf, wann die Gutschrift auf dem
Konto des Zahlungsempfdngers bei einem anderen Finanzinstitut erfolgt.
Der Kunde nimmt ausserdem zur Kenntnis, dass sich Gutschriften beim
Begunstigten auch infolge ausldndischer Regelungen betreffend Bank-
werk- und Bankfeiertagen verzégern kénnen.
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10. Gutschrifts- und Belastungsanzeigen

Die Gutschrifts- und Belastungsanzeigen werden dem Kunden in der Re-
gel spdtestens innerhalb von 30 Tagen zur Verfigung gestellt. Vorbehal-
ten bleiben besondere Vereinbarungen bezlglich des Zustellungszeit-
punktes sowie der Form und Art der Anzeige.

11. Stornobuchungen

Bei irrtimlichen oder fehlerhaften Buchungen durch die Bank hat diese
das Recht, jederzeit ohne Rucksprache mit dem Kunden diese Buchun-
gen wieder riickgéingig zu machen (Stornobuchung).

12. Wéhrungsumrechnung [ Kursrisiko

12.1 Entspricht der Uberwiesene Betrag wdhrungsmdssig nicht dem
angegebenen Konto, kann die Bank diesen Betrag auf einem Konto des
Kunden in entsprechender Wahrung gutschreiben.

12.2 Besteht bei der Bank kein auf den Kunden lautendes Konto in der
Wdhrung des Zahlungseingangs bzw. des Zahlungsauftrages, wird der Be-
trag einem von der Bank zu bestimmenden Konto einer anderen Wdhrung
gutgeschrieben bzw. belastet. Fur die Umrechnung in bzw. von der Konto-
wdhrung wird der jeweils aktuelle Devisenankaufs- bzw. -verkaufskurs am
Tag der Verarbeitung des entsprechenden Auftrages zugrunde gelegt.

12.3 Allfallige Kursrisiken (z.B. bei einer Ruckiberweisung) tréagt der
Kunde.

13. Lander- und wéhrungsspezifische Besonderheiten

L&nder- oder wahrungsspezifische Besonderheiten (gesetzliche oder re-
gulatorische Einschrdnkungen, politische Unruhen, Naturkatastrophen
usw.) kénnen Verzégerungen oder die Nichtausfuhrung von Zahlungs-
auftrégen zur Folge haben. Entsprechend behdlt sich die Bank das Recht
vor, jederzeit den Zahlungsverkehr in gewisse Ldnder oder flr gewisse
Wdhrungen teilweise oder ganz einzustellen. Der Kunde wird Uber derar-
tige Einschrénkungen oder Einstellungen in geeigneter Form informiert.
Vorschriften und Besonderheiten fur den Zahlungsverkehr aus und in die
entsprechenden Ldnder sind vom Kunden zu beachten. Die Bank haftet
nicht fur Verzégerungen oder Nichtausfihrung von Zahlungsauftrégen
und Zahlungseingdngen bzw. erhéhte Kosten, die sich aus ldnder- und
wdhrungsspezifischen Besonderheiten ergeben.
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B Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr der Aargauischen Kantonalbank

14. Deckungszahlungen

Die Bank behdlt sich vor, Zahlungseingdénge in Fremdwdhrung, die mit
einer Deckungszahlung (Anschaffung der entsprechenden Wdhrung
durch ein anderes Finanzinstitut) verbunden sind, erst nach endgultiger
Bestatigung des Deckungseingangs durch die Korrespondenzbank gut-
zuschreiben. Wenn die Bank die Zahlungseingénge dem Konto dennoch
sofort gutschreibt, behdlt sie sich das Recht vor, das Konto jederzeit wie-
der zu belasten, falls die Deckung nicht innert zwei Bankwerktagen von
der Korrespondenzbank eintreffen sollte.

Abweichende Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

15. Geblhren

15.1 Die Bank ist berechtigt, sowohl fur die Abwicklung von Zahlungs-
auftrégen als auch far die Bearbeitung von Zahlungseingdngen, damit
verbundene Zusatzleistungen (wie z.B. die Reproduktion von Daten oder
manuelle Aufwande aufgrund spezieller Kundeninstruktionen) sowie fur
die Wahrungsumrechnungen eine Gebuhr zu erheben. Die jeweils gel-
tenden Gebuhren sind in der Broschure «Dienstleistungen und Preise fur
Privatkunden bzw. KMU» enthalten.

15.2 Die Bank hat das Recht, die erhobenen Gebuhren direkt dem Konto
des Kunden zu belasten.

15.3 Bei Zahlungseingdngen ist die Bank berechtigt, die dafur erhobe-
nen Gebuhren vor Gutschrift vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen.

16. Annahmeschlusszeiten (Cut-off times)

Die Annahmeschlusszeiten (Cut-off times) werden dem Kunden in geeig-
neter Form bekannt gegeben. Erfolgt die Einlieferung des Zahlungsauftra-
ges durch Kunden nach Ablauf der entsprechenden Annahmeschlusszeit,
wird die Zahlung in der Regel erst am néchstfolgenden Bankwerktag aus-
gefuhrt.
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17. Datenbearbeitung [ -weitergabe

17.1 Der auftraggebende Kunde ist damit einverstanden, dass seine
Daten, insbesondere Name, Adresse und Kontonummer [ IBAN, bei der
Abwicklung von Transaktionen in jeder Wahrung den beteiligten Finanz-
instituten (insbesondere in- und ausléndischen Korrespondenzbanken
der Bank), Systembetreibern (wie z.B. Swiss Interbank Clearing) oder
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
und den Begunstigten im In- und Ausland bekannt gegeben werden und
alle diese ihrerseits die Daten zur Weiterverarbeitung oder zur Datensi-
cherung an beauftragte Dritte in weitere Ldnder Ubermitteln kénnen. Der
Kunde nimmt diesbezuglich zustimmend zur Kenntnis, dass je nach Zah-
lungstransaktion und Zahlungsabwicklung auch bei inléindischen Zah-
lungstransaktionen Daten ins Ausland gelangen (z.B. wenn der zu Uber-
weisende Betrag auf eine auslédndische Wdahrung lautet oder wenn die
Uberweisung Uber SWIFT erfolgt).

17.2 Der begunstigte Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die von ihm an
den Auftraggeber bekannt gegebenen Daten ebenfalls Uber die oben-
genannten Systeme verarbeitet bzw. weitergegeben werden kénnen.

17.3 Im Weiteren nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass die Daten, wel-
che ins Ausland gelangen, nicht mehr vom schweizerischen Recht ge-
schutzt sind, sondern dem jeweiligen ausldndischen Recht unterliegen,
und die ausladndischen Gesetze und behérdlichen Anordnungen die Wei-
tergabe dieser Daten an Behérden oder andere Dritte verlangen kénnen.

17.4 Zudem nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass bei Vorliegen entspre-
chender behérdlicher, gerichtlicher oder gesetzlicher Anordnungen seine
Daten auch an schweizerische Behérden oder berechtigte Dritte bekannt
gegeben werden mussen.
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B Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr der Aargauischen Kantonalbank

B Landerspezifische Bestimmungen

B.1 Inldndische Zahlungen

18. Erforderliche Angaben im Zahlungsauftrag

Der Kunde muss fur die Ausfuhrung eines inldndischen Zahlungsauf-

trages jeder Wahrung der Bank grundsatzlich die folgenden Angaben

Ubermitteln:

« Name und Vorname bzw. Firma sowie Wohnsitz- [ Sitzadresse des
Begunstigten;

« Kontonummer oder IBAN des Begunstigten;

« Clearingnummer (ggf. BIC Bank Identifier Code) und [ oder Name des
Finanzinstitutes des Begunstigten,

+ Uberweisungsbetrag und Wdhrung;

« gewunschtes Ausfuhrungsdatum des Zahlungsauftrages;

« Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauftrégen.

Far elektronische Zahlungsauftréige gelten zusdtzlich die jeweiligen
Bestimmungen der elektronischen Dienstleistung.

B.2 Grenzliberschreitende Zahlungen
B.2.1 SEPA-Zahlungen*

19. Erforderliche Angaben im Zahlungsauftrag

Der Kunde muss der Bank fur die Ausfihrung eines SEPA-

Zahlungsauftrages die folgenden Angaben Gbermitteln:

+ Die Ubermittlung des Zahlungsauftrags muss Gber einen
elektronischen AKB-Kanal (insb. e-Banking etc.) erfolgen.

« IBAN («International Bank Account Number», d.h. die im
Zusammenhang mit dem internationalen Zahlungsverkehr
standardisierte Kontonummer) des zu belastenden Kontos des
auftraggebenden Kunden;

* SEPA-Zahlungen (Single Euro Payments Area) oder SCT-Zahlungen (SEPA Credit Transfer)
sind inlédndische und grenziberschreitende Zahlungsauftrdge in Euro im Rahmen des
Zahlungsverkehrsstandards SEPA.
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« den zu Uberweisenden Betrag in Euro;

« Name und Vorname bzw. Firma sowie Wohnsitz- [ Sitzadresse
des Begunstigten;

« IBAN des gutzuschreibenden Kontos des Begunstigten;

« BIC (Bank Identifier Code) des Finanzinstituts des Begunstigten;

« gewunschtes Ausfuhrungsdatum des Zahlungsauftrages;

« Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauftrégen.

Weitere Voraussetzungen:

« Spesenregelung ist zwingend SHA (SHARE = Gebuhrenteilung, d.h.
Auftraggeber und Begunstigter bezahlen die Preise des eigenen
Finanzinstitutes).

+ Mitteilungen an den Begunstigten kénnen nur im vorgesehenen Feld
vermerkt werden.

« Weitergehende Zahlungsinstruktionen an Auftraggeberbank,
Empfangerbank oder den Begulnstigten sind nicht erlaubt.

« Das Finanzinstitut des Zahlungsempfdngers nimmt an SEPA teil.

Fur elektronische Zahlungsauftréige gelten die jeweiligen Bestimmungen
der elektronischen Dienstleistung. Bei Fehlen auch nur einer der erforder-
lichen Angaben, bei Abweichung der zwingenden Spesenregelung oder
bei Anbringung von weitergehenden Instruktionen im Zahlungsauftrag
wird der Auftrag nicht als SEPA-Zahlungsauftrag ausgefuhrt, sondern wie
ein Zahlungsauftrag gemdss B.2.2 behandelt.

B.2.2 Andere grenziiberschreitende Zahlungen

20. Erforderliche Angaben im Zahlungsauftrag

Der Kunde muss fur die Ausfihrung eines grenziberschreitenden
Zahlungsauftrages (Anforderungen fir SEPA-Zahlungen siehe Ziffer B.2.1)
der Bank die folgenden Angaben Ubermitteln:

+ Name bzw. Firma sowie Wohnsitz- [ Sitzadresse des Begunstigten;

+ IBAN oder Kontonummer des Begunstigten,

« BIC und/oder Name des Finanzinstitutes des Beglnstigten;

+ Uberweisungsbetrag und Wéhrung;

« gewulnschtes Ausfuhrungsdatum des Zahlungsauftrages;

« Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauftrégen.

Far elektronische Zahlungsauftréige gelten die jeweiligen
Bestimmungen der elektronischen Dienstleistung.
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C Reglement fur Spargelder

1. Aligemeines
Die Aargauische Kantonalbank (nachfolgend Bank genannt) nimmt auf-
grund der Bestimmungen dieses Reglementes Spargelder entgegen.

2. Sparkonto
Die Bank fuhrt die Spareinlagen als Sparkonti.

3. Konditionen

Far die einzelnen Arten von Sparkonti gelten jeweils besondere Bedin-
gungen. Die Bank setzt insbesondere den Zinssatz, das Mindestgutha-
ben, das verzinsliche Hoéchstguthaben, die Dauer der Verzinsung sowie
die Ruckzahlungs- und Kidndigungsbedingungen nach Massgabe der
Marktverhdltnisse fest und teilt diese durch Anschlag in den Verkaufs-
rdumen oder auf andere geeignete Weise mit.

4. Einschrénkungen
Die Bank kann die Benutzung der Sparkonti auf bestimmte Personen-
kreise beschrdnken. Sie kann Gberdies die Anzahl gleicher Sparkonti pro
Person einschrdnken.

5. Personalien

Die Sparkonti sind mit einer Nummer versehen und werden ausschliess-
lich auf den Namen des Inhabers ausgestellt. Bei der Eréffnung sind in
jedem Fall die Personalien und die Adresse anzugeben. Bei Jugendspar-
konti sind die Basisdokumente bei Eréffnung des Kontos von allen zu die-
sem Zeitpunkt erziehungsberechtigten Personen zu unterzeichnen. An-
derungen sind der Bank unverzuglich zu melden. Die Bank lehnt
jedeVerantwortung fur allfdllige Folgen aus falschen oder ungentgen-
den Angaben ab.

6. Legitimation

Bei den Sparkonti verpflichtet sich die Bank zur Prafung der Unterschriften
der Kunden und ihrer Bevollmdchtigten mit der bankdblichen Sorgfalt. Zu
einer weitergehenden Legitimationsprifung ist sie nicht gehalten.
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7. Einlagen
Einlagen kénnen bei sémtlichen Niederlassungen der Bank oder bei an-
deren Kantonalbanken erfolgen. Uberweisungen sind maéglich.

8. Ruckzige

Ruckzuge im Rahmen von Ziffer 3 kébnnen bei séimtlichen Geschdftsstel-
len der Bank und in beschréinktem Rahmen bei anderen Kantonalban-
ken erfolgen. Die Bank kann gegen erhéhte Spesen Uberweisungen aus-
fuhren. Ruckzuge in bar sind vom Empfdanger zu quittieren. Uberztige sind
nicht gestattet.

9. Ausserordentliche Verhditnisse

Die Bank kann die Entgegennahme von Einzahlungen und die Ruckzah-
lung bei ausserordentlichen Verhdltnissen vortbergehend einschrdnken
und die Kandigungsfristen verldngern resp. die Ruckzugsbedingungen
verschdarfen. Eine solche Verfligung tritt mit dem Anschlag in den Kun-
denrdumen der Bank in Kraft.

10. Zinsbedingungen

Einlagen werden ab Einzahlungstag bis zur Rickzahlung zu den von der
Bank jeweils festgelegten Bedingungen verzinst. Die Bank kann die Ver-
zinsung nach der Hohe des Guthabens und der Art der Einlage abstufen.
Guthaben, die vor Ablauf von zwei Monaten nach Eréffnung des Kontos
zurlckgezogen werden, unterliegen keiner Verzinsung. Der Zins wird jahr-
lich auf den 31.Dezember zum Kapital geschlagen und mit diesem wei-
terverzinst.

11. Buchhaltung

Far die Hohe des Sparguthabens ist die Buchhaltung der Bank massge-
bend. Uber Sparkonti werden dem Berechtigten periodisch Kontoaus-
zUuge zugestellt. Diese gelten vom Spargldubiger als genehmigt, sofern
allféllige Beanstandungen nicht innerhalb von 30 Tagen seit Zustellung
bei der Bank eintreffen. Steuern, Abgaben sowie allfdllige Spesen gehen
zulasten des Spargléubigers.

12. Verrechnung

Die Bank ist berechtigt, das Sparguthaben eines Sparkontos jederzeit mit
Forderungen zu verrechnen, die ihr gegentber dem Spargldubiger oder
dessen Rechtsnachfolger zustehen.
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C Reglement fur Spargelder

13. Kiindigung

Kandigungen durch den Spargldubiger haben schriftlich oder mundlich
gegenuber der Bank zu erfolgen. Eine Kindigung fallt dahin, wenn der ge-
kandigte Betrag nicht innerhalb 30 Tagen nach Ablauf der Kindigungs-
frist bezogen wird. Die Bank kann Sparguthaben jederzeit durch einge-
schriebenen Brief an die letzte bekannte Adresse des Spargldubigers oder
durch Publikation im Amtsblatt des Kantons Aargau kandigen. Von der
Bank gekldndigte Betrédge werden nach Ablauf der Kundigungsfrist nicht
mehr verzinst. Mit der Kiindigung beginnt die gesetzliche Verjahrungsfrist
far den Forderungsanspruch.

14. Ruckzige ohne Kindigung

Rlckzage ohne Kundigung sind moglich, sofern die Bank fur die einzel-

nen Arten von Sparkonti keine abweichenden Bedingungen erlassen hat:

a. fur die Liberierung von bankeigenen Kassenobligationen und
gezeichneten Wertschriften aller Art;

b. far den Kauf von Wertschriften sowie von Fremdwdhrungen in Noten
oder Devisen;

c. fur die Zahlung falliger Zinsen und Amortisationen von Hypoheken,
Darlehen und Krediten der Bank.

Die Bank ist im Ubrigen berechtigt, beliebige Guthaben ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist auszubezahlen. Bei Uberziehung der Ruckzugsli-
mite bzw. Nichteinhalten der Kindigungsfristen erfolgt eine automati-
sche Belastung eines Nichtkindigungsabzugs fur den
limitenUberschreitenden Betrag.

16. Schlussbestimmungen

Dieses Reglement ersetzt das Regulativ fur die Spar- und Einlagehefte
bzw. -konti vom 112.1998. Es trat per 15.2010 in Kraft.
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D Depotreglement

Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich
Das Depotreglement findet auf die von der Bank ins Depot Ubernomme-
nen Werte und Sachen Anwendung.

2. Entgegennahme

Die Bank nimmt Werte und Sachen aller Art (nachstehend «Depotwerte»)
je nach Eignung zur Aufbewahrung, Verbuchung sowie Verwaltung in of-
fenem oder verschlossenem Depot entgegen.

Die Bank kann ohne Angabe von Grinden die Entgegennahme von
Depotwerten ablehnen oder die RUcknahme verlangen.

Zur Aufbewahrung im offenen Depot werden Depotwerte nur entge-
gengenommen, wenn sie bei der Einlieferung die am Ort der Aufbewah-
rung handelsubliche Qualitat aufweisen.

Die Bank kann vom Depotinhaber oder von Dritten eingelieferte De-
potwerte auf Echtheit und Sperrmeldungen prufen, ohne dabei eine Haf-
tung zu Ubernehmen. Die Prufung erfolgt aufgrund der Unterlagen und
Informationen, die der Bank zur Verfugung stehen. Ausléndische Depot-
werte werden der Depotstelle zur Prafung Ubergeben.

3. Empfangsbestdtigung
Die Bank Ubergibt dem Depotinhaber bei Einlieferung Empfangsbestati-
gungen, die weder Ubertragbar noch verpfadndbar sind. Fur alle tbrigen
Depoteingdnge gelten die Eingangsanzeigen oder Abrechnungen als
Empfangsbestatigungen.

4. sorgfaltspflicht
Die Bank verpflichtet sich, die inr anvertrauten Depotwerte mit der gleichen
Sorgfalt wie ihre eigenen zu verwahren, zu verbuchen bzw. zu verwalten.
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D Depotreglement

5. Vertragsdauer

Die Dauer des Vertrages ist unbestimmt. Er erlischt nicht bei Tod, Verlust
der Handlungsfdhigkeit oder Konkurs des Depotinhabers. Depotinhaber
und Bank kénnen ihn jederzeit und mit sofortiger Wirkung einseitig auf-
I6sen.

6. Depotverzeichnis

Die Bank Ubermittelt dem Depotinhaber periodisch, in der Regel auf Jah-
resende, ein Depotverzeichnis. Auf besonderen Wunsch des Depotinha-
bers erstellt die Bank weitere Verzeichnisse.

Bewertungen des Depotinhaltes beruhen auf approximativen Kursen
und Kurswerten aus bankudblichen Informationsquellen. Die angebenen
Werte gelten bloss als Richtlinien und sind fir die Bank nicht verbindlich.

Das Depotverzeichnis gilt ohne Widerspruch innerhalb von 30 Tagen
seit Zustellung als richtig befunden und genehmigt. Die Bank kann vom
Depotinhaber die Unterzeichnung einer Richtigbefundsanzeige verlangen.

7. Auslieferung

Der Depotinhaber kann jederzeit die Auslieferung bzw. Ubertragung (exkl.
Globalzertifikate) der Depotwerte verlangen, wobei die Bank in Ublicher
Frist erfullt. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Bestimmungen,
Pfand-, Retentions- und andere Ruckbehaltungsrechte der Bank sowie
besondere vertragliche Abmachungen (z.B. Kundigungsfristen). Die Aus-
lieferung der deponierten Wertpapiere und anderer Wertgegenstdnde
erfolgt gegen Quittung.

Vor Auslieferung Uberpruft die Bank die Legitimation des Empféingers,
ohne indessen hierflr irgendwelche Verantwortung zu Gbernehmen. Bei
Auslieferung von Depotwerten aus einem Sammeldepot besteht kein An-
spruch auf bestimmte Nummern, Sttickelungen, Jahrgdnge usw.
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8. Mehrzahl von Depotinhabern

Wird ein Depot auf den Namen mehrerer Personen errichtet, so kénnen
diese, unter Vorbehalt einer besonderen Vereinbarung, einzeln dartber
verflugen. Fur alle Anspriiche der Bank aus dem Depotverhditnis haften
die Depotinhaber solidarisch.

9. Depotgebiihr [ Auslagenersatz sowie Steuern und Abgaben
Die Entschédigung der Bank bemisst sich hach dem jeweils geltenden
Tarif und kann viertel-, halb- oder ganzjéhrlich belastet werden. Dem De-
potinhaber wird ein Exemplar des geltenden Tarifs ausgehdndigt. Die Bank
behalt sich jederzeit vor, Anderungen des Tarifs unter rechtzeitiger Mittei-
lung an den Depotinhaber mit diesem vertraglich neu zu vereinbaren. Far
bei auslédndischen Depotstellen deponierte Werte wird zuséatzlich die De-
potgebuhr dieser Depotstelle belastet.
Fur Verwaltungshandlungen (Inkasso von Kapital und Ertragnissen,
AusUbung von Bezugsrechten, Aktiensplits usw.), Auslagen (inkl.
Lieferspesen), zusdtzliche Depotverzeichnisse sowie aussergewdhn-
liche Bemuhungen (Wertpapierlieferungen, Depotubertrége usw.) kann
die Bank gesondert Rechnung stellen.
Samtliche Steuern und Abgaben gehen zulasten des Depotinhabers.

10. Transportversicherung

Der Versand von Depotwerten geschieht auf Rechnung und Gefahr des
Depotinhabers. Wenn der Depotinhaber nichts anderes bestimmt, nimmt
die Bank die Versicherung und Wertdeklaration nach ihrem Ermessen vor.

1. Pfandrecht

Das Depot bzw. die Depotwerte (Kapital und Ertrége) haften als Faust-
pfand fur alle bereits bestehenden und kinftig entstehenden Forderun-
gen der Bank gegenuiber dem Depotinhaber. Dieses Pfandrecht umfasst
auch alle unverbrieften Wertrechte, namentlich Wertpapiere mit aufge-
schobenem Titeldruck.

12. Anderungen des Depotreglementes

Die Bank behdlt sich jederzeit Anderungen des Depotreglementes vor.
Diese werden dem Depotinhaber schriftlich durch Zustellung an die letzte
der Bank bekannt gegebene Adresse oder auf andere geeignete Weise
mitgeteilt und gelten ohne Widerspruch innerhalb von 30 Tagen seit Zu-
stellung als genehmigt.
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13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Alle Rechtsbeziehungen des Depotinhabers mit der Bank unterstehen
dem schweizerischen Recht. ErfUllungsort, Betreibungsort fur Depotin-
haber mit ausldndischem Wohnsitz/Sitz sowie ausschliesslicher
Gerichtsstand fir alle Verfahrensarten ist Aarau.

Die Bank hat indessen auch das Recht, den Depotinhaber beim zu-
stdndigen Gericht seines Wohnsitzes | Sitzes oder bei jedem anderen zu-
standigen Gericht zu belangen.

Besondere Bestimmungen fir offene Depots

14. Form der Aufbewahrung

Die Bank ist ausdrucklich berechtigt, die Depotwerte in eigenem Namen,
aber auf Rechnung und Gefahr des Depotinhabers auswdrts aufbewah-
ren zu lassen. Ebenso ist die Bank ohne anderslautende Instruktionen be-
fugt, die Depotwerte gattungsmdssig im Sammeldepot der Bank aufzu-
bewahren oder in Sammeldepots einer Hinterlegungsstelle oder einer
Sammeldepotzentrale aufbewahren zu lassen. Vorbehalten bleiben De-
potwerte, die wegen ihrer Natur oder aus anderen Grinden getrennt auf-
bewahrt werden muassen. Auslosbare Depotwerte kénnen ebenfalls in
Sammeldepots aufbewahrt werden. Die Bank verteilt ausgeloste Depot-
werte mittels Zweitauslosung unter die Depotinhaber, wobei allen Be-
rechtigten eine gleichwertige BerUcksichtigung wie bei der Erstauslosung
garantiert wird.

Depotwerte, welche nur oder vorwiegend im Ausland gehandelt wer-
den, werden in der Regel auch dort aufbewahrt oder auf Kosten und Ge-
fahr des Depotinhabers dorthin verlagert, falls sie anderswo eingeliefert
werden. Bei einer Sammelverwahrung in der Schweiz steht dem Depot-
inhaber ein Miteigentumsrecht im Verhdltnis der von ihm deponierten
Depotwerte zum jeweiligen Bestand des Sammeldepots zu. Bei Aufbe-
wahrung im Ausland unterliegen die Depotwerte den Gesetzen und Usan-
zen am Ort der Aufbewahrung. Wird der Bank die Ruckgabe im Ausland
aufbewahrter Depotwerte durch die auslédndische Gesetzgebung verun-
maglicht oder erschwert, ist die Bank nur verpflichtet, dem Depotinha-
ber am Ort der Aufbewahrung bei einer Korrespondenzbank ihrer Wahl
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einen anteilsmdssigen Ruckgabeanspruch zu verschaffen. Auf den Na-
men lautende Depotwerte werden in der Regel auf den Depotinhaber
eingetragen. Die Bank ist ausdricklich ermdéchtigt, aber nicht verpflich-
tet, fir den Depotinhaber die erforderlichen Eintragungshandlungen inkl.
Ausstellung von Ubertragungsvollmachten vorzunehmen. Ist die Eintra-
gung auf den Depotinhaber unublich oder nicht méglich, kann die Bank
die Depotwerte auf Rechnung und Gefahr des Depotinhabers auf eine
Nominéegesellschaft oder auf ihren eigenen Namen eintragen lassen.

15. Aufgeschobener Titeldruck

Ist die Verbriefung von Depotwerten aufgeschoben oder aufschiebbar,

ist die Bank berechtigt:

a. die Annullierung bestehender Urkunden zu veranlassen;

b. solange die Verwaltung durch die Bank andauert, die Gblichen
Verwaltungshandlungen vorzunehmen, dem Emittenten die
erforderlichen Instruktionen zu erteilen und die nétigen Auskunfte
bei ihm einzuholen;

c. jederzeit vom Emittenten den Druck und die Auslieferung von
Wertpapieren zu verlangen;

d. bei Bérsenauftréigen als Eigenhéandler aufzutreten.

16. Depot-Verwaltung

Die Bank besorgt ohne besonderen Auftrag des Depotinhabers die

Ublichen Verwaltungshandlungen wie:

a. die Uberwachung von Auslosungen, Kindigungen, Falligkeiten,
Bezugsrechten, Konversionen und Amortisationen von Depotwerten;

b. den Einzug falliger Zinsen, Dividenden und ruckzahlbarer Kapitalien
sowie anderer Ausschuttungen;

c. den Verkauf oder die bestmégliche Verwertung nicht ausgeubter
Bezugsrechte und Optionen;

d. den Bezug neuer Couponsbogen und den Umtausch von Titeln.

Die Bank besorgt auf besonderen, rechtzeitig erteilten Auftrag des

Depotinhabers:

a. den An- und Verkauf in- und auslandischer Werte zu den im
Effektenverkehr geltenden Bedingungen. Auftrége fur Titel und
Werte, die an einer offiziellen Bérse gehandelt werden, werden in
der Regel Uber diese abgewickelt. Die Titel kbnnen jedoch auch
ausserbdrslich gehandelt werden, sofern die Ausfihrung nicht
schlechter ist als der zum Abschlusszeitpunkt massgebende
offizielle Bérsenkurs und sofern der Auftraggeber nicht ausdrtcklich
anderslautende Instruktionen erteilt hat;
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b. die Entgegennahme von Zinsen und fdlligen Kapitalabzahlungen
auf Grundpfandtiteln far Rechnung der Depotinhaber, sofern die
Schuldner angewiesen werden, die Zahlungen an die Bank zu
leisten. Betreibungsrechtliche Massnahmen in diesem
Zusammenhang ergreift die Bank im Allgemeinen nicht;

c. die Zeichnung und die Konversion von Obligationen;

die Vermittlung von Einzahlungen auf nicht voll einbezahlte Titel;

e. die Austbung von Bezugsrechten und Optionen sowie deren Kauf
oder Verkauf;

f. die Erstellung von Verzeichnissen fur Steuerzwecke.

Q

Bei couponlosen Namenaktien von nicht kotierten Werten werden Ver-
waltungshandlungen nur ausgefuhrt, wenn die Zustelladresse fur Divi-
denden und Bezugsrechte auf die Bank lautet. Gehen Instruktionen des
Depotinhabers nicht rechtzeitig ein, so ist die Bank befugt, nicht aber ver-
pflichtet, nach eigenem Ermessen zu handeln.

Bei allen Verwaltungshandlungen stitzt sich die Bank auf die ihr ver-
fagbaren branchenublichen Informationsmittel, ohne jedoch eine Ver-
antwortung zu Ubernehmen.

17. Elektronische Bérse

Unter Vorbehalt grober Fahrléssigkeit oder béswilliger Absicht

haftet die Bank namentlich nicht fur Schéden, die dem Depotinhaber
erwachsen infolge:

a. teilweiser oder vélliger Unbenutzbarkeit des Bérsensystems;
Fehlerhaftigkeit der gelieferten Hard- und Software;

falscher oder unvollsténdiger Datenverarbeitung und -verbreitung;
Fehimanipulationen durch Benutzer, Manipulationen am Gateway;
Schaden, die durch Massnahmen im Rahmen des Notfallprozederes
entstanden sind;

anderer Systemversagen oder anderer technischer Probleme.

© Q00T

b

18. Depotstimmrecht
Die Bank Ubt das Depotstimmrecht nur aufgrund ihr schriftlich erteilter
Vollmachten und Instruktionen aus.
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19. Gutschriften und Belastungen

Gutschriften und Belastungen werden auf einem vom Depotinhaber be-
zeichneten Konto bei der Bank verbucht. Ohne anderslautende Instruktio-
nen werden Fremdwdhrungsbetrdge in Schweizer Franken umgerechnet.
Anderungen von Kontoinstruktionen mussen spétestens funf Bankwerk-
tage vor Verfall bei der Bank eingetroffen sein.

20. Vermégensverwaltungen [ Testamente

Aufgrund besonderer Vereinbarungen tbernimmt die Bank die
Verwaltung ganzer Vermogen, die Aufbewahrung von Testamenten,
Erbvertrédgen usw. sowie die Durchfihrung von Erbteilungen und
Willensvollstreckungen.

Besondere Bestimmungen flr verschlossene Depots

21. Ubergabe

Verschlossene Depots mussen derart versiegelt oder plombiert sein, dass
sie ohne Verletzung des Siegels oder der Plombe nicht getffnet werden
kénnen. Die Umhdllung ist mit der genauen Adresse des Depotinhabers
und in der Regel mit einer Wertangabe zu versehen.

22. Inhait

Verschlossene Depots durfen nur Wertsachen und Urkunden, keinesfalls
aber feuer- oder sonst gefdhrliche oder andere zur Aufbewahrung in ei-
nem Bankgebdude ungeeignete Sachen enthalten. Der Depotinhaber
haftet fur jeden infolge Zuwiderhandlung gegen diese Bestimmungen
entstehenden Schaden.

Die Bank behadilt sich das Recht vor, den Inhalt des Depots in Gegen-
wart des Depotinhabers einzusehen. Hat diese Kontrolle ausnahmsweise
nachtraglich in Abwesenheit des Depotinhabers stattzufinden, so erstellt
die Bank zur Beweissicherung ein Protokoll Gber den Depotinhalt.

23. Haftung
Die Bank haftet nur fur von ihr grob verschuldete und vom Depotinhaber
nachgewiesene Schéden. Die Haftung der Bank bleibt in jedem Falle auf
den nachgewiesenen, héchstens aber auf den deklarierten Wert begrenzt.
Insbesondere lehnt die Bank die Haftung fur Schéden ab, die durch at-
mosphdrische Einflusse, hohere Gewalt und Elementarereignisse ent-
standen sind. Die Versicherung der Depots ist Sache des Depotinhabers.
Bei der Ricknahme der Depots hat der Depotinhaber allféllige Be-
schadigungen an Siegel, Plombe oder Verpackung sofort zu beanstan-
den. Die Empfangsbestatigung des Depotinhabers befreit die Bank von
jeglicher Haftung.
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E Bedingungen fir die Benutzung

von AKB Kundenkarten mit persénlicher

Identifikationsnummer (PIN)

1. Dienstleistungen

Am Geldausgabeautomaten der Aargauischen Kantonalbank (nachste-
hend Bank genannt) kann der Kunde mit seiner Kundenkarte und mit ei-
ner ihm automatisch zugeteilten und anschliessend frei wéhlbaren per-
sénlichen Identifikationsnummer (nachstehend PIN-Code genannt)
Barbeztige und Einzahlungen auf seinem Konto der Aargauischen Kan-
tonalbank vornehmen sowie bestimmte Informationen Uber sein Konto
abfragen.

2. Benutzerkreis

Die Bank bestimmt, fur welche Kontoarten eine Kundenkarte mit PIN-
Code abgegeben wird. Die Dienstleistungen gemdss Ziffer 1 kénnen auch
mit Kundenkarten von Bevolimdchtigten beansprucht werden. Vor dem
Widerruf einer Vollmacht hat der Kontoinhaber daftr besorgt zu sein,
dass die Kundenkarte des Bevollmdchtigten der Bank zurtickgegeben
wird.

3. Sorgfaltspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die Kundenkarte sorgfdltig aufzubewahren, vor
Beschdadigungen zu schitzen und den PIN-Code geheim zu halten. Der
PIN-Code darf nicht auf der Kundenkarte notiert oder mit dieser zusam-
men aufbewahrt werden. Zudem darf er nicht aus leicht ermittelbaren
Zahlenkombinationen bestehen (Geburtsdatum, Pass- / ID-Nummer, Te-
lefonnummer usw.). Die Kundenkarte bleibt Eigentum der Bank und kann
von dieser jederzeit zurlckgefordert werden, insbesondere bei der Auf-
hebung des Kontos. Der Kartenberechtigte darf seine Kundenkarte nicht
weitergeben, insbesondere diese weder Dritten aushdndigen noch sonst
wie zugdnglich machen.
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4. Geldbezige

BezUge sind nur im Rahmen des verfligbaren Kontoguthabens oder der
gewdhrten Kreditlimiten sowie der von der Bank festgelegten Benutzungs-
limiten pro ausgegebene Karte gestattet. Die Bank ist berechtigt, Trans-
aktionen abzulehnen, wenn die erforderliche Deckung auf dem Konto
nicht vorhanden ist. Die Orientierung allfdlliger Bevollmdchtigter Gber die
BenUtzungslimiten ist Sache des Kontoinhabers. Die Bank ist berechtigt,
sédmtliche Betrdge im Zusammenhang mit dem Einsatz der Kundenkarte
dem Konto zu belasten, auf das die Kundenkarte ausgestellt ist.

5. Zugriffsméglichkeiten

Die Kundenkarte erlaubt den Zugriff auf das auf der Karte aufgedruckte
Konto und auf diesem allenfalls angehéngte weitere Konti. Die Bank Uber-
nimmt keinerlei Gewdhr far die Richtig- und Vollsténdigkeit von Informa-
tionen, die Uber die AKB Geldautomaten abgefragt werden kénnen.

6. Einzahlungen

An dafur vorgesehenen Automaten sind Einzahlungen mit Eingabe des
PIN-Codes und mit speziellen «Einzahlungskarten» auch ohne PIN-Code
moglich. Der einbezahlte Betrag wird zur Kontrolle am Automaten ange-
zeigt. Der Betrag geht erst nach erfolgter Bestatigung durch den Kunden
in den Verantwortungsbereich der Bank Uber. Der Kunde anerkennt alle
mit seiner Kundenkarte oder derjenigen seines [ -r Bevollméchtigten er-
folgten Transaktionen und die entsprechenden Gutschriften. Der Kunde
hat die Bedienungsanleitung auf dem Bildschirm strikte zu befolgen. Im
Ausnahmefall bietet der Automat fur die Noteneinzahlung die Funktion
«Deposit» an. Der Kunde nimmt durch die Benltzung dieser Funktion zur
Kenntnis, dass das einbezahlte Geld nachtréglich manuell gezéhlt und
verbucht wird. Die Verantwortung der Bank fur die Verwahrung der Cou-
verts beginnt zu dem Zeitpunkt, in welchem das Couvert im Einzahlungs-
automaten eingelegt und das Fach wieder ordnungsgemadss verschlos-
sen ist. Es durfen maximal 80 Noten resp. CHF 20000 pro Couvert bzw.
300 Noten resp. CHF 50000 pro Kunde an einem Tag einbezahlt werden.
Die Couverts werden periodisch entnommen. Der Inhalt der Couverts
wird in der Folge durch Bankangestellte gepruft. Die von der Bank ge-
zahlten Geldbetrdge werden vom Kunden als richtig anerkannt, auch
wenn sie mit dem eingetippten Betrag nicht Ubereinstimmen.

7. Legitimation, Risiko und Haftung

Jede Person, die sich durch die Eingabe der Kundenkarte und das Eintip-
pen des dazu passenden PIN-Codes in ein hierfur eingerichtetes Gerat
legitimiert, gilt als berechtigt, den Bargeldbezug mit dieser Kundenkarte
zu tatigen; dies gilt auch, wenn es sich bei dieser Person nicht um den
tatsachlichen Kartenberechtigten handelt. Der Kunde anerkennt alle mit
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persoénlicher Identifikationsnummer (PIN)

seiner Kundenkarte oder derjenigen seines [ -r Bevollmdchtigten erfolg-
ten Transaktionen und die entsprechenden Kontobelastungen und Gut-
schriften. Schaden aus Verlust und [ oder Missbrauch der Karte oder des
PIN-Codes gehen zulasten des Kunden, sofern die Bank kein grobes Ver-
schulden trifft. Die Bank Gbernimmt keine Haftung, falls Ruckzlge, Einzah-
lungen oder Kontoabfragen am Geldausgabeautomaten aus irgendei-
nem Grunde (z.B. technische Stérungen) nicht méglich sind.

8. Verlust und Sperrung

Der Verlust der Kundenkarte und / oder des PIN-Codes ist der Bank un-
verzuglich zu melden. Die Bank kann selbststadndig oder auf Wunsch des
Kunden eine Kundenkarte sperren, wenn ein Missbrauch erfolgt oder zu
befurchten ist. Die Sperrung kann nur bei der von der kartenherausge-
benden Stelle verlangt werden. Die mit der Sperrung verbundenen Kos-
ten kbnnen dem Konto belastet werden.

9. Uberwachung

Die Bank ist berechtigt, den Bereich der AKB Geldautomaten aus Sicher-
heitsgrinden sowie zwecks Aufklérung allfdlliger Straftaten elektronisch zu
Uberwachen, Videoaufnahmen anzufertigen und diese aufzubewahren.

10. Aufhebung/Einschrénkung der Benitzung

Die Bank kann jederzeit und nach eigenem Ermessen die Benltzung der
Geldausgabeautomaten allgemein oder gegenuber einzelnen Kunden
aufheben oder einschrénken.

1. Ergéinzende Bestimmungen
Neben diesen Bedingungen gelten ergéinzend die Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen der Bank.

12. Anderungen dieser Bedingungen

Die Bank kann die vorstehenden Bedingungen jederzeit éindern. Anderun-
gen werden dem Kunden auf schriftichem Wege oder auf eine andere
der Bank als geeignet erscheinende Weise bekannt gegeben und gelten
ohne Widerspruch innerhalb von 30 Tagen seit Zustellung als genehmigt.
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F Bedingungen fir die Benutzung
der AKB Debit Mastercard und
Maestro-Karte

Allgemeine Bestimmungen

1. Einsatzarten (Funktionen)

Die Debit Mastercard [ Maestro-Karte (nachstehend «Karte» genannt)

kann je nach Vereinbarung fur eine oder mehrere der folgenden Funkti-

onen eingesetzt werden:

- als Bargeldbezugskarte im In- und Ausland;

« als Zahlungskarte zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen im
In- und Ausland;

- fUr weitere Dienstleistungen der kartenherausgebenden Bank.

Die jeweils aktuellen Verwendungsméglichkeiten (Bargeldbezug im In-
und Ausland, einmalige oder wiederkehrende Bezahlung von Waren und
Dienstleistungen im stationdren Handel, via Telefon oder online, Geld-
Uberweisungen etc.) werden von der Bank festgelegt. Hinweise zur rich-
tigen Nutzung sowie Informationen zu den Konditionen und Gebuhren fur
die Kartennutzung sind auf der Produkt-Webseite der Bank ersichtlich
oder kénnen bei der Bank kostenlos bezogen werden.

Far die vertragsgemdsse Nutzung der Karte stehen, abhéngig von der
Stelle, wo die Karte eingesetzt wird (nachfolgend «Karten-Akzeptanzstelle»
genannt) und der Kartenart, folgende Autorisierungsmaéglichkeiten zur
Verflgung:

a. Autorisierung mittels Eingabe der vom Kartenberechtigten
gewdhliten PIN (Persénliche Identifikationsnummer)

Zum Beispiel zum Bezug von Bargeld an entsprechend gekennzeich-
neten Geldautomaten oder bei entsprechend gekennzeichneten
Anbietern.

b. Autorisierung durch die Verwendung eines 3-D Secure-Verfahrens
Zum Beispiel bei einem Online-Hdndler, bei welchem der Kartenbe-
rechtigte zusatzlich zu den fur die einzelne Dienstleistung geltenden
Bedingungen und Legitimationsmittel bei der Bezahlung mit der Karte
einen Code eingeben muss oder die Transaktion Uber eine Applika-
tion auf dem Mobilgerdt bestatigt.
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und Maestro-Karte

c. Autorisierung nur durch Angabe des Namens, der Kartennummer,
des Verfalldatums, und - falls verlangt und vorhanden - der auf
der Karte angebrachten Prifziffer (CVV, CVC)

Damit verzichtet der Kartenberechtigte z.B. bei einem Kauf per
Telefon, im Internet oder Uber einen anderen Korrespondenzkanal auf
eine starke Kundenauthentifizierung.

d. Autorisierung mittels Verwendung der Karte ohne Eingabe der

PIN oder eines anderen Legitimationsmittels an automatisierten
Zahlstellen (Bezahlmethode z.B. bei Ticketautomaten,
Autobahnzahilstellen, in Parkhdusern oder mittels kontaktloser
Bezahlung).

e. Autorisierung durch Erteilung einer Dauerermdchtigung
an die Karten-Akzeptanzstelle
Die Dauerermdchtigung erlaubt es der Karten-Akzeptanzstelle, wie-
derkehrende Leistungen (z.B. Monatsabonnements, regelmdssige On-
line-Services etc.) Uber die ihr angegebene Karte abzubuchen Wenn
die Autorisierung der Bezahlung fur wiederkehrende Leistungen oder
der Bezug der Leistungen nicht mehr gewlnscht wird, muss diese di-
rekt bei der Karten-Akzeptanzstelle widerrufen bzw. gekindigt werden.
Bei einer allfdlligen Kartenkindigung ist der Inhaber fur sédmtliche
Dienstleistungen, welche zu wiederkehrenden Belastungen fuhren, ver-
pflichtet, die Zahlungsmodalit&t bei der Karten-Akzeptanzstelle selbst
zu &indern oder die Kundigung vorzunehmen. Die Bank hat das Recht,
ohne vorgdngige Informationen die Kartennummer und das Verfall-
datum einer neuen Karte denjenigen Karten-Akzeptanzstellen mitzu-
teilen, die der Kartenberechtigte mittels Hinterlegung der Karteninfor-
mationen (Card-on-File-Kontoinformationen, COF) fur die Abbuchung
der Leistungen ermdchtigt hat.

2. Kontobeziehung

Die Karte bezieht sich immer auf ein bestimmtes Konto (nachfolgend
«Konto» genannt) bei der kartenherausgebenden Bank (nachfolgend
«Bank» genannt).
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3. Kartenberechtigte

Kartenberechtigte kébnnen Kontoinhaber oder Kontobevollmdéchtigte sein.
Die Karte lautet jeweils auf den Namen des Kartenberechtigten. Der Kon-
toinhaber nimmt zur Kenntnis, dass die mittels Vollmachtsdokument der
Bank erteilte Bevoliméchtigung ebenfalls eine Ermdchtigung zur Bestel-
lung einer Karte durch den Bevolimdchtigten beinhaltet, ohne dass dies
einer ausdrucklichen Zustimmung des Kontoinhabers bedarf. Der Kon-
toinhaber haftet far sdmtliche Verpflichtungen aus dem Einsatz von Kar-
ten anderer Kartenberechtigter.

4. Eigentum
Die Karte bleibt Eigentum der Bank und kann jederzeit zurtckgefordert
werden.

5. Gebuhr

Far die Ausgabe der Karte und deren Autorisierung sowie fur die Verar-
beitung der damit getdtigten Transaktionen kann die Bank vom Konto-
inhaber Gebuhren erheben, welche in angemessener Form bekannt zu
geben sind. Diese GebUhren werden dem Konto belastet, auf das die
Karte ausgestellt ist.

6. Sorgfaltspflichten des Kartenberechtigten

Der Kartenberechtigte trégt insbesondere folgende

Sorgfaltspflichten:

a. Unterzeichnung
Bei Erhalt der Karte ist diese vom Kartenberechtigten sofort an der
dafur vorgesehenen Stelle zu unterzeichnen.

b. Aufbewahrung
Die Karte und die PIN sind besonders sorgfdltig und voneinander ge-
trennt aufzubewahren.

c. Geheimhaltung der PIN
Die PIN ist geheim zu halten und darf vom Kartenberechtigten keines-
falls an andere Personen weitergegeben werden. Insbesondere darf
die PIN weder auf der Karte vermerkt noch in anderer Weise, auch
nicht in geéinderter Form, zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Eine Aufzeichnung oder elektronische Speicherung der PIN ist unter-
sagt. Die PIN-Eingabe muss stets verdeckt erfolgen.

d. Geheimhaltung Kartennummer, Verfall und Prufziffer
Die Kartennummer, der Kartenverfall sowie die Prufziffer sind geheim
zu halten und darfen vom Kartenberechtigten keinesfalls an Dritte
weitergegeben werden, ausgenommen fur den bestimmungsgemds-
sen Gebrauch.

Basisdokumente

37



F

Bedingungen fur die Benltzung der AKB Debit Mastercard
und Maestro-Karte

Anderung der PIN

Vom Kartenberechtigten gednderte PINs durfen nicht aus leicht er-
mittelbaren Zahlenkombinationen (wie Telefonnummer, Geburtsda-
tum, Autokennzeichen usw.) bestehen.

Weitergabe der Karte

Der Kartenberechtigte darf seine Karte nicht weitergeben, insbeson-
dere Dritten weder aushdndigen noch sonst wie zugdnglich machen.
Meldung bei Verlust

Bei Verlust der Karte oder der PIN sowie bei Verbleiben der Karte in ei-
nem Gerdt ist die von der kartenherausgebenden Bank bezeichnete
Stelle unverzlglich zu benachrichtigen. Alternativ hat der Kartenbe-
rechtigte die Moglichkeit, die Karte Gber die digitalen Kandle der Bank
selbststdndig zu sperren.

. Kontrollpflicht und Meldung von Unstimmigkeiten

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die entsprechenden Kontoausztige
sofort nach Erhalt zu prafen und allféllige Unstimmigkeiten, insbeson-
dere Belastungen aufgrund missbréuchlicher Verwendung der Karte,
der Bank unverzuglich zu melden, spétestens aber 30 Tage nach Er-
halt des Kontoauszuges der betreffenden Rechnungsperiode. Innert
10 Tagen nach Erhalt des Schadenformulars ist dieses ausgefullt und
unterzeichnet an die Bank zurlickzusenden.

Meldung an die Polizei

Bei strafbaren Handlungen hat der Kartenberechtigte Anzeige bei der
Polizei zu erstatten. Er hat nach bestem Wissen zur Aufkldrung eines
aliféglligen Schadenfalles und zur Verminderung des daraus resultie-
renden Schadens beizutragen.

7. Deckungspflicht

Die Karte darf nur verwendet werden, wenn auf dem Konto die erforder-
liche Deckung (Guthaben oder zugesprochene Kreditlimite) vorhanden
ist. Die Bank ist berechtigt, Transaktionen abzulehnen, wenn die erforder-
liche Deckung auf dem Konto nicht vorhanden ist.
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8. Belastungsrecht der Bank

Die Bank ist berechtigt, sémtliche Betrége aus dem Einsatz der Karte (ge-
madss Ziff. 1) auf dem Konto zu belasten. Die Bank ist berechtigt, sémtli-
che Betr&ige aus dem Einsatz der Karte, auch reservierte oder proviso-
risch gebuchte Betrage (z.B. Kaution bei Automiete), dem Konto zu
belasten bzw. als Belastung zu verbuchen. Ein reservierter oder proviso-
risch gebuchter Betrag kann bis zu 31 Kalendertage auf dem Konto ver-
bucht bleiben und kann auf die Kartenlimite und das Guthaben auf dem
Konto wie eine definitive Belastung angerechnet werden und damit die
Einschrdnkung der Liquiditét auf dem Konto bewirken. Betrdge in Fremd-
wdhrung werden in die Wéhrung des Kontos zu einem von der Bank
bestimmten Kurs umgerechnet. Trotz der Uberprifung des aktuellen Kon-
tosaldos zum Zeitpunkt bzw. bei der Reservierung der Zahlung kann es je
nach Wechselkurs bei der definitiven Buchung dazu fuhren, dass der Kon-
tosaldo ins Minus fdllt. Ebenso kann bei einer Sammelbuchung der re-
sultierende Gesamtbetrag den Kontosaldo zum Zeitpunkt der Buchung
des Gesamtbetrags Ubersteigen, sodass auf dem Konto ein Minussaldo
resultiert.

Eine solche Sammelbuchung erfolgt z.B. im Rahmen der Nutzung einer
Applikation auf dem Mobilgerdat (z.B. eine Ticket App, welche wéahrend ei-
ner gewissen Zeit alle Uber die App getdtigten Kdufe sammelt und am
Ende der gewdhlten Zeitperiode den Gesamtbetrag der Bank zur Buchung
Ubermittelt). Die Bank hat das Recht, eine Transaktion ohne Angabe von
Granden abzulehnen, wenn auf dem Konto keine ausreichende Deckung
vorhanden ist, d.h. dass die Buchung der Transaktion zu einem Minus-
saldo auf dem Konto fUhren wurde. Die Bank haftet bei einer Ablehnung
nicht fur dadurch oder in diesem Zusammenhang entstehende Schd-
den oder Kosten wie Verzugszinsen oder Mahngebuhren. Bei Uberschrei-
tung des Guthabens kann die Bank den geschuldeten Betrag sofort ein-
fordern. Das Belastungsrecht der Bank bleibt auch bei Streitigkeiten des
Kartenberechtigten mit Drittpersonen uneingeschrdnkt bestehen.

9. Geltungsdauer und Kartenerneuerung

Die Karte ist bis zum Ende des auf ihr angegebenen Datums gultig. Bei
ordentlicher Geschdaftsabwicklung und ohne ausdrtcklichen Verzicht des
Kartenberechtigten wird die Karte vor Ende des auf ihr angegebenen Da-
tums automatisch durch eine neue Karte ersetzt.
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10. Kindigung

Eine Kundigung kann beidseitig jederzeit erfolgen. Gleichbedeutend wie
die Kundigung ist der Widerruf einer Vollmacht. Nach erfolgter Kundi-
gung ist der Bank die Karte unaufgefordert und unverzuglich zurtckzu-
geben. Durch vorzeitige Ruckforderung oder Rickgabe der Karte entsteht
kein Anspruch auf Rtckerstattung der Kartengebhr. Die Bank bleibt trotz
Kandigung berechtigt, séimtliche Betréige auf dem Konto zu belasten,
welche auf Karteneinsdatze vor der effektiven Ruckgabe der Karte zurick-
zufUhren sind.

1. Anderungen der Bedingungen

Die Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen dieser Bedingungen vor.
Anderungen werden in angemessener Form mitgeteilt und gelten als ge-
nehmigt, falls die Karte nicht vor Inkrafttreten der Anderungen zurlickge-
geben wird.

12. Allgemeine Geschdéftsbedingungen
Im Ubrigen gelten die Basisdokumente der Bank sowie die jeweils aktu-
elle Preisliste.

Debit Mastercard [ Maestro-Karte (nachstehend «Karte»
genannt) als Bargeldbezugs- und Zahlungskarte

13. Bargeldbezugsfunktion

Die Karte kann jederzeit zum Bezug von Bargeld zusammen mit der PIN
an entsprechend gekennzeichneten Geldautomaten im In- und Ausland
oder mit Unterzeichnung des Transaktionsbeleges bei entsprechend ge-
kennzeichneten Anbietern bis zu den fur die Karte festgesetzten Limiten
eingesetzt werden.
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14. Zahlungsfunktion

Die Karte kann jederzeit zur Zahlung von Waren und Dienstleistungen im
In- und Ausland zusammen mit der PIN, der Kontaktlos-Funktion und bei
der Debit Mastercard auch durch Eingabe der Kartennummer, des Kar-
tenverfalls und der Prufziffer oder dem 3-D Secure-Code bei Einkéufen
im Internet oder mit Unterzeichnung des Transaktionsbeleges bei ent-
sprechend gekennzeichneten Anbietern bis zu den fur die Karte festge-
setzten Limiten eingesetzt werden.

15. Geld empfangen und senden mit der Debit Mastercard
Die Debit Mastercard kann, sofern von der Bank angeboten, fir das Emp-
fangen und Senden von Geld-Uberweisungen verwendet werden.

16. Karten-PIN (= Geheimzahl)

Dem Kartenberechtigten wird zusdtzlich zur Karte in einem separaten,
verschlossenen Umschlag die PIN zugestellt. Es handelt sich dabei um
eine karteneigene, 6-stellige, maschinell berechnete Geheimzahl, wel-
che weder der Bank noch Dritten bekannt ist. Werden mehrere Karten
ausgestellt, so erhdlt jede Karte je eine eigene PIN.

17. Anderung der Karten-PIN

Dem Kartenberechtigten wird empfohlen, an daflr eingerichteten Geld-
automaten eine neue 6-stellige PIN aus Zahlen zu wéhlen, welche die zu-
vor geltende PIN unmittelbar ersetzt. Die Anderung kann beliebig oft und
jederzeit vorgenommen werden. Um den Schutz gegen missbréuchliche
Verwendung der Karte zu erhéhen, darf die gewdhlte PIN weder aus leicht
ermittelbaren Kombinationen bestehen noch auf der Karte vermerkt oder
in anderer Weise, auch nicht in gedinderter Form, zusammen mit dieser
aufbewahrt werden.

18. Legitimation, Belastung und Risikotragung

Jede Person, die sich unter Verwendung der Karte durch

+ Eingabe der PIN in ein dafur eingerichtetes Gerdt

« kontaktloses Bezahlen mit der Kontaktlos-Funktion

« Verwendung der Kartennummer, des Kartenverfalls und der Prufziffer
bzw. dem 3-D Secure-Code in Applikationen oder im Internet oder

« Unterzeichnen des Transaktionsbelegs

legitimiert, gilt als berechtigt, den Bargeldbezug bzw. die Bezahlung von

Waren und Dienstleistungen mit der Debit-Karte zu tatigen. Dies gilt auch,

wenn es sich nicht um den Kartenberechtigten handelt. Dementspre-

chend ist die Bank berechtigt, simtliche auf diese Weise legitimierten

Betréige und elektronisch registrierten Transaktionen dem Konto zu be-

lasten. Die Risiken aus der missbréuchlichen Verwendung der Karte lie-

gen somit grundsdatzlich beim Kontoinhaber.
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19. Schadenibernahme bei Nichtverschulden

Unter der Voraussetzung, dass der Kartenberechtigte die Bedingungen
fur die Benutzung der Debit Mastercard [ Maestro-Karte in allen Teilen
eingehalten hat (insbesondere die Sorgfaltspflichten gemdss Ziff. 6)
und ihn auch sonst in keiner Weise ein Verschulden trifft, Gbernimmt die
Bank Schéden, die dem Kontoinhaber aus missbréauchlicher Verwendung
der Karte durch Dritte in der Funktion als Bargeldbezugs- oder Zahlungs-
karte entstehen. Miterfasst sind auch Schdden infolge Fdlschung oder
Verfdélschung der Karte. Nicht als «Dritte» zu betrachten sind die Karten-
berechtigten und deren Ehepartner sowie mit diesen im gleichen Haus-
halt lebende Personen. Schaden, fur die eine Versicherung aufzukom-
men hat, sowie allfdllige Folgeschdden irgendwelcher Art werden nicht
Ubernommen. Mit der Entgegennahme der Entschédigung tritt der Kon-
toinhaber eine Forderung aus dem Schadenfall an die Bank ab. Im Rah-
men der Wiedereinbringung der abgetretenen Forderung entbindet der
Kontoinhaber die Bank vom Bankgeheimnis gemdss Art. 47 BankG.

20. Technische Stérungen und Betriebsausfdlle

Aus technischen Stérungen und Betriebsausfdllen, die den Einsatz der Karte
in inren vorgesehenen Funktionen ausschliessen, entstehen den Karten-
berechtigten keine Anspriche auf Schadenersatz gegeniber der Bank.

21. Limiten

Die Bank legt Limiten pro ausgegebene Karte fest und teilt diese in an-
gemessener Form mit. Die Orientierung allfdlliger Bevollmdchtigter Gber
Limiten ist Sache des Kontoinhabers. Limitenmutationen kénnen von al-
len Kartenberechtigten vorgenommen werden.

22. Transaktionsbeleg

Der Kartenberechtigte erhdlt bei Bargeldbeztiigen an den meisten Geld-
automaten auf Verlangen sowie bei Bezahlung von Waren und Dienst-
leistungen automatisch oder auf Verlangen einen Transaktionsbeleg. Die
Bank selbst verschickt in der Folge keine Belastungsanzeigen.
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23. Sperrung

Die Bank ist jederzeit berechtigt, ohne vorgdngige Mitteilung an den Kar-
tenberechtigten und ohne Angabe von Grinden die Karte zu sperren. Die
Bank sperrt die Karte, wenn es der Kartenberechtigte ausdrucklich ver-
langt, er den Verlust der Karte und [ oder der PIN meldet sowie bei Kin-
digung. Kartenberechtigte ohne Kontovollmacht kénnen nur die auf ih-
ren Namen lautenden Karten sperren. Die Sperrung kann nur bei der von
der kartenherausgebenden Bank bezeichneten Stelle verlangt werden.
Far Einsétze der Karte vor Wirksamwerden der Sperrung innert geschdfts-
Ublicher Frist ist die Bank berechtigt, das Konto zu belasten. Die mit der
Sperrung verbundenen Kosten kdnnen dem Konto belastet werden. Die
Sperrung wird nur mit Einverstdndnis des Kontoinhabers bei der Bank
wieder aufgehoben.

Debit Mastercard [ Maestro-Karte (nachstehend «Karte»
genannt) fir weitere Dienstleistungen der Bank

Wird die Karte unter Verwendung der PIN an Gerdten der Aargauischen
Kantonalbank eingesetzt, so gelten neben den Ziffern 1-12 (allgemeine
Bestimmungen) und 13-23 (Karte als Bargeldbezugs- und Zahlungs-
karte) hiervor zusétzlich folgende Bestimmungen:

24. Zugriffsméglichkeiten

Die Karte des Kontoinhabers erméglicht innerhalb der bankeigenen und
bankfremden Bancomat-Funktionen zusétzlich zu dem auf der Karte auf-
gefuhrten Konto den Zugriff auf weitere von der Bank freigeschaltete Konti
des Kontoinhabers. Fir Richtigkeit und Vollsténdigkeit von Angaben (Saldi
usw.), die abgefragt werden kénnen, Gbernimmt die Bank keine Gewdhr.

25. Einsatzbeschréinkung

Auszahlungen sowie eine allfallige Ausfuhrung von Ubertragsbuchungen
kénnen verweigert werden, falls kein gentgend verfligbares Kontogut-
haben vorhanden ist bzw. keine entsprechende Kreditlimite eingerdumt
wurde, oder wenn Ruckzugslimiten des entsprechenden Kontos oder Li-
miten der betreffenden Karte Gberschritten waurden.

26. Einzahlungen

An dafur vorgesehenen Automaten sind Einzahlungen mit Eingabe des
PIN-Codes mdglich. Der einbezahlte Betrag wird zur Kontrolle am Auto-
maten angezeigt. Der Betrag geht erst nach erfolgter Bestatigung durch
den Kunden in den Verantwortungsbereich der Bank Gber. Der Kunde an-
erkennt alle mit seiner Karte oder derjenigen seines/-r Bevollméchtig-
ten erfolgten Transaktionen und die entsprechenden Gutschriften. Der
bei einer Bargeldeinzahlung vom Automaten erhdltliche Transaktions-
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beleg gilt als Gutschriftsanzeige. Die Bank Ubernimmt keine Haftung, falls
Einzahlungen am Geldautomaten aus irgendeinem Grund (z.B. techni-
sche Stérungen) nicht méglich sind. Der Kunde hat die Bedienungsan-
leitung auf dem Bildschirm strikte zu befolgen. Im Ausnahmefall bietet
der Automat fur die Noteneinzahlung die Funktion «Deposit» an. Der Kunde
nimmt durch die BenUtzung dieser Funktion zur Kenntnis, dass das ein-
bezahlte Geld nachtraglich manuell gezdhlt und verbucht wird. Die Ver-
antwortung der Bank fur die Verwahrung der Couverts beginnt zu dem
Zeitpunkt, in welchem das Couvert im Einzahlungsautomaten eingelegt
und das Fach wieder ordnungsgemdss verschlossen ist. Es diirfen ma-
ximal 80 Noten resp. CHF 20000 pro Couvert bzw. 300 Noten resp. CHF
50000 pro Kunde an einem Tag einbezahlt werden. Die Couverts wer-
den periodisch entnommen. Der Inhalt der Couverts wird in der Folge
durch Bankangestellte gepruft. Die von der Bank gezéhliten Geldbetrége
werden vom Kunden als richtig anerkannt, auch wenn sie mit dem ein-
getippten Betrag nicht Gbereinstimmen.

27. Karten mit Drittleistungen oder Verglinstigungen

Falls die Bank in Zusammenarbeit mit externen Anbietern von Drittleis-
tungen spezielle Programme oder Zusatzleistungen anbietet, stellt die
Bank die dazu notwendigen Daten zur Person des Kartenberechtigten
(dazu gehéren u.a. Namen, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer, Ausbildungsende etc.) dem Anbieter der Drittleistungen
zur Verfigung. Der Anbieter der Drittleistungen darf gestatzt darauf den
Kartenberechtigten direkt kontaktieren. Der Kartenberechtigte entbindet
die Bank hiermit vom Bankkundengeheimnis und erteilt seine Einwilli-
gung zur DatenUbermittlung. Ebenso ist es der Bank erlaubt, Informatio-
nen aus der Nutzung der Karte zur Vermarktung von Produkten und Dienst-
leistungen zu nutzen, die fUr den Kartenberechtigten aus Sicht der Bank
interessant sein kénnten. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fur die von
der /dem Kartenberechtigten mit dem Anbieter der Drittleistungen ge-
tatigten Geschdfte. Sind die Voraussetzungen fur die Nutzung der jewei-
ligen Karte nicht mehr erfullt, darf die Bank dies dem Anbieter der Dritt-
leistungen mitteilen und die betreffende Karte zurlckfordern.
Zusatzleistungen wie zum Beispiel Versicherungen, Reiseangebote, Rei-
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severgunstigungen, Bonusprogramme und weitere Services, welche der
Karteninhaber durch Benutzung der Karte oder dessen Besitz bezieht bzw.
erhdlt, sind in den jeweiligen dazu vorhandenen Bedingungen geregelt.
Diese sind auf der Produkt-Webseite der Bank ersichtlich oder kénnen
bei der Bank kostenlos bezogen werden.

28. Uberwachung

Die Bank ist berechtigt, den Bereich der AKB Geldautomaten aus Sicher-
heitsgrinden sowie zwecks Aufkldrung allfalliger Straftaten elektronisch
zu Uberwachen, Videoaufnahmen anzufertigen und diese aufzubewahren.

29. Mitteilungen und Weisungen an die Aargauische Kantonalbank
Mitteilungen und Weisungen an die Aargauische Kantonalbank gelten
als vom Kontoinhaber verfasst.
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G Bedingungen fur die elektronische
Kommunikation mit der Aargauischen
Kantonalbank

Allgemeines

Der Kunde bzw. durch ihn eingesetzte oder gesetzliche Stellvertreter (z.B.
Bevollmdchtigte, Zeichnungsberechtigte, e-Banking-Anwender, Eltern
unmundiger Kinder, Beisténde etc.) kénnen mit der Bank die elektroni-
sche Kommunikation vereinbaren. Diesfalls gelten die nachfolgenden
Bestimmungen gleichermassen fur Kunden und Dritte, welche mit der
Bank auf elektronischen Kandlen Informationen austauschen. Dies be-
trifft insbesondere, aber nicht abschliessend, die Kommunikation via E-
Mail, SMS, e-Banking, mobile Applikationen («Apps») und andere elekt-
ronische Kandle. Der Kunde anerkennt, dass die schriftliche Mitteilung
und die Mitteilung in elektronischer oder anderer Form in gleicher Weise
verbindlich sind.

Die Bank tragt Schéden aus der Verwendung der genannten Kom-
munikationskandle nur bei einer Verletzung der Pflicht zur Einhaltung der
geschaftstblichen Sorgfalt durch die Bank, ihrer Mitarbeiter oder Hilfs-
personen. Insbesondere besteht keine Pflicht der Bank, vom Kunden oder
einem Stellvertreter an die Bank GUbermittelte Informationen und Instruk-
tionen mit anderen Informationen und Instruktionen des Kunden abzu-
gleichen. Fur Gerdte und Software des Kunden Ubernimmt die Bank keine
Verantwortung. Die Bank schliesst jegliche Haftung fur Schéden, die dem
Kunden infolge von Ubermittlungsfehlern, technischen Méngeln, Unter-
brlichen, Stérungen oder rechtswidrigen Eingriffen von Dritten in die Da-
tenUbertragungseinrichtungen entstehen, aus.
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Besondere Bestimmungen fir die E-Mail-Kommunikation

Der Kunde oder dessen Stellvertreter kdnnen fur die Kommunikation mit
der Bank eine oder mehrere E-Mail-Adressen vereinbaren. Sémtliche
Ubermittlungen des Absenders, welche diesen vereinbarten E-Mail-Ad-
ressen zuzuordnen sind, gelten flr den Kunden als rechtsverbindlich. So-
weit der Kunde oder dessen Stellvertreter der Bank eine E-Mail-Adresse
mitteilt, willigt er jederzeit widerruflich ein, dass die Bank ihm ohne Ein-
schrdnkungen per E-Mail kundenbezogene Informationen, insbesondere
auch solche, welche dem Bankgeheimnis unterstehen, an die verein-
barte Adresse zusendet. Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass
die Kommunikation mittels E-Mail tber &ffentliche Netze (World Wide
Web) ungeschutzt erfolgt und von Dritten abgefangen, gelesen und ab-
gedndert werden kann. Selbst wenn sich Absender und Empfanger in der
Schweiz befinden, erfolgt die Ubermittlung von E-Mails oft und unkont-
rolliert grenziberschreitend. Neben dem Inhalt sind auch Absender und
Empfénger der E-Mail fUr Dritte erkennbar und es ist somit ein Rickschluss
auf eine bestehende Verbindung zur Bank méglich.

Kommuniziert der Kunde oder dessen Stellvertreter mit der Bank mit-
tels E-Mail, ist er einverstanden, Informationen und Anweisungen Uber
das Internet zu Ubermitteln. Fur die Ubermittlung von vertraulichen Infor-
mationen und Auftréigen empfiehlt die Bank eine verschlUsselte Kom-
munikation und die Nutzung von Secure E-Mail oder die Kommunikation
Uber den e-Banking-Kanal.

Zahlungs- und Bérsenauftréige sind grundsatzlich per e-Banking zu
Ubermitteln. Die Bank ist nicht verpflichtet, Zahlungs- und Bérsenauf-
trége, welche per E-Mail Gbermittelt werden, auszufihren.

Far Schdaden, die aus der Benutzung von E-Mail durch den Kunden
oder aus der Nicht- bzw. Spatausfuhrung von per E-Mail erteilten Auftrd-
gen des Kunden entstehen, haftet die Bank in keinem Falle.

Die E-Mails der Parteien gelten als zugestellt, wenn sie in der Mailbox
des Empfdngers eingetroffen sind.

Die erfolgreiche Zustellung von E-Mails wird von der Bank nicht garan-
tiert. Sie schliesst jegliche Haftung fur Schdden aus verspdteter bzw. nicht
erfolgter Zustellung von E-Mails aus.
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H Bedingungen fir die Benutzung
von e-Banking-Dienstleistungen
der Aargauischen Kantonalbank

Allgemeiner Teil

1. e-Banking-Dienstleistungen

Die von der Aargauischen Kantonalbank (nachfolgend Bank) angebo-
tenen e-Banking-Dienstleistungen sind in entsprechenden Prospekten
sowie in auf der Website (akb.ch) der Bank abrufbaren Produktebeschrie-
ben erldutert. Der in diesen Bedingungen geregelte Datenverkehr zwi-
schen Kunde und Bank bezieht sich auf Bankgeschdfte, die ihre Grund-
lage in separaten Vertrégen  Dokumenten haben. Im Anwendungsbereich
der vom Kunden gewlnschten Dienstleistung Uber e-Banking gehen die
nachfolgenden Bestimmungen allfdlligen abweichenden Regeln der All-
gemeinen Geschdftsbedingungen vor.

2. Zugang zu den e-Banking-Dienstleistungen

Zugang zu den e-Banking-Dienstleistungen erhdlt, wer sich bei der Be-
natzung der jeweiligen e-Banking-Dienstleistung legitimiert hat. Die Le-
gitimation erfolgt dabei durch Eingabe der von der Bank zugeteilten Au-
torisierungsmerkmale. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass
die Person, welche die Autorisierungsmerkmale der Bank bekannt geben
kann, als berechtigte Person (nachfolgend Anwender genannt) aner-
kannt wird. Der Schutz der Autorisierungsmerkmale obliegt jedem An-
wender selbst. Es wird diesbezuglich auf Ziffer 3 verwiesen.

Folgende Autorisierungsmerkmale gelten:

- far e-Banking: Identifikationsnummer, persénliches Passwort
und Zusatzcode (gemadss beschriebenen Legitimationsverfahren auf
akb.ch).

« far CantoConnect: Vertragsnummer, KommunikationsschlUssel
(befinden sich auf einem von der Bank erstellten Datentrager in einer
Schlusseldatei) und ein persdnliches Passwort. Insbesondere gelten
Anwender, welche via Software-Benutzerverwaltung und Schllssel-
datei des Kunden Zugang zur Bank erlangen, ebenfalls als bevoll-
mdchtigt und somit legitimiert. Die Installation der SchlUsseldatei ist
vom Kunden vorzunehmen (gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit
dem Softwarelieferanten).
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Die Bank behdlt sich die Einflhrung anderer Legitimationsmethoden vor.
Der Kunde [ Anwender ist verpflichtet, das erste ihm von der Bank zuge-
stellte Passwort resp. die Geheimnummer unverzaglich nach Erhaltzu én-
dern. Wer sich gemass Ziffer 2 legitimiert hat, gilt der Bank gegenuber als
berechtigter Anwender zur Benltzung der jeweiligen Dienstleistungen. Die
Bank darf von diesem berechtigten Anwender im Rahmen und Umfang
der gewdhlten Dienstleistungen und der gewdhlten VerfiUgungsarten, un-
abhdngig vom internen Rechtsverhdltnis zum Anwender resp. dem Kon-
toinhaber und ungeachtet anderslautender Handelsregistereintrége, Ver-
offentlichungen oder Regelungen auf den Unterschriftsdokumenten der
Bank sowie ohne weitere Uberprifung der Berechtigung Uber die der Bank
bekannt gegebenen Konten, getdtigte Abfragen zulassen bzw. Auftréige
und Mitteilungen entgegennehmen. Die Bank hat indessen das Recht, je-
derzeit und ohne Angabe von Gruinden das Erteilen von Auskunften so-
wie die Entgegennahme von Instruktionen, Auftrégen und Mitteilungen
abzulehnen und darauf zu bestehen, dass sich der Kunde / Anwender in
anderer Form (durch Unterschrift oder durch persénliche Vorsprache) le-
gitimiert. Der Kunde / Anwender anerkennt vorbehaltlos alle auf seiner
Teilnahmeerklérung sowie in allfdlligen weiteren Teilnahmeerkldrungen
genannten Konten verbuchten Transaktionen, welche in Verbindung mit
seinen Autorisierungsmerkmalen oder weiteren Teilnehmer-Autorisie-
rungsmerkmalen, aber ohne schriftlichen Auftrag, getatigt worden sind.
Desgleichen gelten sémtliche Instruktionen, Auftrége und Mitteilungen,
welche die Bank auf diesem Weg erreichen, als vom Kunden / Anwender
verfasst und autorisiert.

3. sorgfaltspflichten

Der Kunde [ Anwender ist verpflichtet, die fur die jeweilige Dienstleistung
bendtigten Autorisierungsmerkmale geheim zu halten und gegen miss-
bréuchliche Verwendung durch Unbefugte zu schitzen. Insbesondere
darf das Passwort nach seiner Anderung nicht aufgezeichnet oder un-
geschutzt im Computer des Kunden abgelegt werden. Autorisierungs-
merkmale durfen keinesfalls Dritten ausgehdndigt, weitergegeben oder
anders zugdnglich gemacht werden. Sie sind ausschliesslich im e-Ban-
king, bzw. Mobile Banking der Aargauischen Kantonalbank zu Gbermit-
teln und durfen nicht auf einer Webseite eines Drittanbieters eingege-
ben werden. Der Kunde trégt sémtliche Risiken, die sich aus der Preisgabe
seiner eigenen Autorisierungsmerkmale oder derjenigen der Anwender
ergeben. Die Pflicht zur Geheimhaltung der Autorisierungsmerkmale trifft
jeden einzelnen Kunden /[ Anwender gesondert. Der Kunde selbst haftet
auch fur Schéden, die daraus entstehen, dass Anwender die Autorisie-
rungsmerkmale von anderen Anwendern missbrauchen.

Besteht Anlass zur BefUrchtung, dass unberechtigte Drittpersonen Kennt-
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nis von den fur die Benltzung der jeweiligen e-Banking-Dienstleistungen
bendtigten Autorisierungsmerkmalen des Kunden oder von Anwendern
erlangt haben, so hat der Kunde das betroffene Autorisierungsmerkmal
sofort zu dndern oder ein neues Merkmal bei der Bank anzufordern. Der
Kunde trégt alle Risiken, die aus der — auch missbrduchlichen - Verwen-
dung seiner Autorisierungsmerkmale oder derjenigen weiterer Anwender
entstehen, es sei denn, es treffe die Bank ein grobes Verschulden. Der
Kunde / Anwender hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollstandig-
keit und Richtigkeit zu prafen. Die Verantwortung bezuglich der von den
Anwendern gesendeten Daten bleibt bis zur Bestétigung durch das e-Ban-
king-System beim Kunden [ Anwender.

4. Ausschluss der Haftung der Bank und deren Angesteliten

Die Bank ubernimmt keinerlei Gewdhr far die Richtigkeit und Voll sténdig-
keit der von ihr Gbermittelten Daten. Insbesondere gelten Angaben Uber
Konten und Depots (Saldi, Ausziige, Transaktionen etc.) sowie allgemein
zugdngliche Informationen wie Bérsen- und Devisenkurse als vorléaufig
und unverbindlich. e-Banking-Daten stellen keine verbindlichen Offerten
dar, es sei denn, sie seien ausdrucklich als solche gekennzeichnet.

Die Bank vermittelt keinen technischen Zugang zu ihren e-Banking-
Dienstleistungen. Dies ist alleinige Sache des Kunden. Er nimmt insbe-
sondere zur Kenntnis, dass die Bank die fur den Client-Betrieb erforder-
liche Software nicht vertreibt. Die Bank Gbernimmt deshalb keine Gewdhr
fur die Verfugbarkeit und die Funktionsttchtigkeit der Netzbetreiber (Pro-
vider) sowie fur die vom Kunden selbst eingesetzte Software. Der e-Ban-
king-Verkehr erfolgt Uber 6ffentliche, nicht speziell geschutzte Telefon-
leitungen und Netzwerke. Jede Haftung der Bank fur Schéden, die dem
Kunden [ Anwender infolge Ubermittlungsfehlern, technischer Mangel,
Unterbrichen, Stérungen oder rechtswidriger Eingriffe in Telekommuni-
kationseinrichtungen, Netzbetreiber oder selbst eingesetzter Software
entstehen, ist ausgeschlossen. Trotz allen Sicherheitssnassnahmen Gber-
nimmt die Bank keine Verantwortung fur das vom Kunden [ Anwender
eingesetzte Endgerdt und die sich darauf befindlichen Daten.

50 Basisdokumente



Installation von Software und deren Update erfolgt nur in Ausnahmefdl-
len unter entsprechender Verrechnung der Aufwendungen und erfordert
in jedem Fall die entsprechende schriftliche Zustimmung des Kunden.
Die Bank haftet bei Anwendung der Ublichen Sorgfaltspflicht nicht fur Fol-
gen von Stérungen und Unterbrichen.

Die Bank behadilt sich bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken jeder-
zeit vor, die e-Banking-Dienstleistung zum Schutz des Kunden [ Anwen-
ders bis zu deren Behebung zu unterbrechen. Fir aus diesem Unterbruch
allféllig entstandenen Schaden Ubernimmt die Bank keine Haftung.

Die Haftung der Bank flr Schéden, die dem Kunden aus der Nichter-
fullung vertraglicher Verpflichtungen entstehen, sowie fur indirekte Scha-
den und Folgeschdden, wie entgangener Gewinn oder Anspriche Drit-
ter, ist ausgeschlossen. Bei leichtem Verschulden Gbernimmt die Bank
keine Haftung fur Schéden, die durch ihre Hilfspersonen in Austbung ih-
rer Verrichtung verursacht werden. Der Kunde ist im Verhdltnis zur Bank
far alle Schaden und Nachteile verantwortlich, die dadurch entstehen,
dass die von ihm angelieferten Datensétze oder die von ihm angegebe-
nen Daten sich nicht in einem ordnungsgemdssen Zustand befinden bzw.
unrichtig oder unvollstéindig sind. Die Bank haftet nur fir grobes Verschul-
den und nur in dem Masse, in dem ihr Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen hat.

5. Sperre

Der Kunde kann seinen Zugang oder den Zugang der Anwender zu den
e-Banking-Dienstleistungen sperren lassen. Die Sperre kann nur wdh-
rend der via Website (akb.ch) der Bank angegebenen Zeiten bei der dort
aufgefuhrten Geschdftsstelle veranlasst werden und muss dieser unver-
zuglich per eingeschriebenem Brief bestdtigt werden. Bei verschiedenen
e-Banking-Dienstleistungen kann die Sperrung direkt Uber das System
vorgenommen werden. Es ist darauf zu achten, dass sich solche Sper-
rungen nur auf die entsprechende e-Banking-Dienstleistung beziehen
und nicht auf anderweitig vorhandene Ermdchtigungen. Die Sperrung
kann nur mit schriftichem Auftrag des Kunden wieder aufgehoben wer-
den. Ebenso ist die Bank berechtigt, den Zugang des Kunden [ Anwen-
ders zu einzelnen Dienstleistungen jederzeit und ohne Angabe von Grin-
den ohne vorherige Kundigung zu sperren [ 1éschen, wenn ihr dies nach
eigenem Ermessen aus sachlichen Griinden angezeigt erscheint.

6. Vollmachtbestimmungen

Die Ermdchtigung der Anwender zur Inanspruchnahme der e-Banking-
Dienstleistungen gilt bis zu einem mittels eingeschriebenem Brief an die
Bank gerichteten Widerruf. Es wird ausdrtcklich bestimmt, dass eine er-
teilte Ermdchtigung mit dem Tod oder dem allfdlligen Verlust der Hand-
lungsfahigkeit des Kunden [ Anwenders nicht erlischt, sondern bis zum
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Widerruf, ungeachtet anderslautender Handelsregistereintréige oder Ver-
offentlichungen, in Kraft bleibt. Die Streichung des allfélligen Zeichnungs-
rechtes oder der Vollmacht des Anwenders auf den bei der Bank hinter-
legten Unterschriftendokumenten des Kunden hat nicht automatisch die
Aufhebung der Ermdchtigung zur Benltzung der e-Banking-Dienstleistun-
gen zur Folge; vielmehr bedarf es dazu eines ausdricklichen Widerrufs.

7. Bankgeheimnis

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber ein offenes, jeder-
mann zugdngliches Telekommunikationsmittel transportiert werden. Die
Daten werden bei der Kommunikation regelmdssig und unkontrolliert
grenzUberschreitend Ubermittelt. Dies gilt auch fur eine Datentbermitt-
lung, wenn sich Sender und Empfanger in der Schweiz befinden. Zwar
werden die einzelnen Datenpakete verschlUsselt GUbermittelt. Unverschlis-
selt bleiben jedoch jeweils Absender und Empfénger. Diese kénnen auch
von Dritten gelesen werden. Der RUckschluss auf eine Bankbeziehung zur
AKB ist deshalb fur Dritte moglich.

8. Import- und Exporteinschréinkungen

Der e-Banking-Kunde [ -Anwender nimmt zur Kenntnis, dass er mit der
BenUtzung von e-Banking-Dienstleistungen aus dem Ausland unter Um-
stéinden Regeln des ausl@ndischen Rechts (Exportbeschrénkungen fur
Verschlusselungsalgorithmen o.A.) verletzen kann.

Esist Sache des Kunden, sich darlber zu informieren. Die Bank lehnt dies-
bezuglich jede Haftung ab.

9. Lokale gesetzliche Benutzungsbeschrdnkungen

Die Website der Aargauischen Kantonalbank ist nicht fur Personen be-
stimmt, die dem Gerichtsstand eines Landes unterstehen (z.B. aufgrund
des Wohnsitzes oder der Nationalitét), in welchem gesetzliche oder re-
gulatorische Beschrénkungen oder Verbote betreffend die Publikation
oder den Zugriff auf Bank-Websites bestehen.
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10. Kundendaten

Der e—Bcnking-Kunde/—Anwender ist damit einverstanden, dass die Bank
Kundendaten aus den e-Banking-Dienstleistungen zu internen Marketing-
zwecken verarbeitet.

1. Vertragsauflésung

Die Auflésung des e-Banking-Vertrages (Teilnahmeerklérung) kann von
beiden Parteien jederzeit mittels eingeschriebenem Brief erfolgen. Die
Bank behdlt sich vor, die seit 12 Monaten oder Iéinger nicht genutzten e-
Banking-Vertréige (z.B. kein Log-in) inaktiv zu stellen bzw. definitiv zu
I6schen.

12. Vorbehalt gesetzlicher Regelungen

Aliféllige Gesetzesbestimmungen, die den Betrieb und die Benutzung von
einzelnen e-Banking-Dienstleistungen (Internet usw.) regeln, bleiben vor-
behalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch fur bestehende An-
schlUsse an eine e-Banking-Dienstleistung. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass fur Kunden [ Benutzer mit Domizil in gewissen Landern zusdtzliche
Restriktionen bezuglich e-Banking-Dienstleistungen und -Funktionalit&-
ten bestehen kénnen.

13. Teilnichtigkeit

Die Ungultigkeit, Widerrechtlichkeit oder fehlende Durchsetzbarkeit ein-
zelner oder mehrerer Bestimmungen dieser Regelung berthrt die Gul-
tigkeit der Ubrigen Vertragsteile nicht.

14. Anderungen der Bedingungen fiir e-Banking-Dienstleistungen

Die Bank kann die Bedingungen und das e-Banking-Angebot jederzeit
dandern. Sie zeigt dies dem Kunden schriftlich so frihzeitig an, dass er z.B.
neue Dienstleistungen fur seinen e-Banking-zugriff sperren kann. Aus-
sert sich der Kunde zu Anderungen der Bedingungen und [ oder der Dienst-
leistungen nicht innert 30 Tagen seit deren Bekanntgabe, gelten die An-
derungen als genehmigt. In gleicher Weise kann die Bank die Inhalte der
Teilnahmeerklérung und der Produktebeschriebe auf der AKB Website
(akb.ch) jederzeit andern.

15. Allgemeine Geschdftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank gelten auch fur die In-
anspruchnahme der e-Banking-Dienstleistungen.
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16. Gerichtsstand /anwendbares Recht

Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis unterstehen schweizerischem
Recht. Erfullungsort, Betreibungsort far Kontoinhaber [ Kunden / Anwender
mit auslé@ndischem Wohnsitz und ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle
Verfahren ist Aarau. Die Bank hat indessen auch das Recht, den Kontoin-
haber [ Kunden [ Anwender beim zusténdigen Gericht seines Wohn-
sitzes [ Sitzes oder bei jedem anderen zusténdigen Gericht zu belangen.

Besondere Bestimmungen fur e-Banking-Dienstleistungen

17. Fur e-Banking

17.1 Der technische Zugang zur Dienstleistung e-Banking erfolgt tber
eine Direktwahlverbindung Uber das 6ffentliche, nicht speziell geschutzte
Telefonnetz, Uber Internet, via einen vom Kunden selbst gewdhlten Pro-
vider oder Uber weitere, zurzeit noch nicht gebréuchliche Kommunikati-
onsmedien.

17.2 Per e-Banking-Mail zugestellte Mitteilungen und Auftrdge sind far
die Bank nicht verbindlich. Die Bank Ubermittelt ihrerseits per E-Mail nur
generelle und 6ffentlich zugéngliche Informationen.

17.3 Bérsenauftrdge kénnen nicht rund um die Uhr ausgefuhrt werden.
Die entsprechenden Handelszeiten der Bank und der Bérsenpldtze sind
auf der Website (akb.ch) publiziert.

17.4 Ohne anderslautenden Auftrag stehen dem Inhober/der Inha-
berin im e-Banking nebst den zum Zeitpunkt der Unterzeichnung der

e-Banking-Teilnahmeerkldrung bezeichneten Konti/ Depots automa-
tisch auch sémtliche spdater auf seinen /ihren eigenen Namen eroéffneten
Konti / Depots im Rahmen der Ublichen Méglichkeiten zur Verfugung.

17.5 Der Kunde [ Anwender [ Kontoinhaber anerkennt, dass die schriftli-
che Mitteilung und die Mitteilung in elektronischer oder anderer Form in
gleicher Weise verbindlich ist. Elektronische Konto- / Depotdokumente gel-
ten als zugestellt, wenn sie innerhalb der e-Banking-Umgebung bereitge-
stellt und vom Kunden [ Anwender abrufbar sind. Das gilt auch dann, wenn
der Kunde vorubergehend oder dauernd keinen Zugriff auf e-Banking té-
tigt oder erlangt. Langstens werden die Konto- / Depotdokumente wdh-
rend 15 Monaten elektronisch bereitgestellt. Hat der Kunde/Anwender/
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Kontoinhaber die Konto- / Depotdokumente abgerufen, so sind diese noch
wdhrend eines Monats verfugbar. Danach kénnen die Belege nur noch in
Papierform gegen eine Gebuhr ausgeliefert werden. Nach dem erstma-
ligen Abruf ist der Kunde [ Anwender fur die Aufbewahrung / Sicherung der
PDF-Konto- / Depotdokumente selbst verantwortlich. Der Kontoinhaber
Ubernimmt die Verantwortung und allféllige Schéden, die sich daraus er-
geben, dass die elektronischen Ausziige oder Avise nicht rechtzeitig ge-
offnet wurden. Dies gilt insbesondere auch bei Avisierungen, welche Ter-
mine [ Fristen enthalten (z.B. LSV-Belastungen mit Widerspruchsrecht). Bei
elektronisch Ubermittelten Dokumenten besteht keine Gewdhr fur Aner-
kennung in administrativen oder sonstigen rechtlichen Verfahren. Die bei
der Bank vorhandenen Daten sind rechtsverbindlich. Der Kontoinhaber
nimmt zur Kenntnis, dass, wenn er nicht selbst e-Banking-Anwender ist
und die Dienstleistung fur E-Dokumente beantragt wird, er selbst keine
Papier-Avisierung mehr erhdlt. Fir die Beanstandung der Transaktionen
gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

17.6 Bei der Entwicklung von e-Banking wurde besonderer Wert auf Si-
cherheit gelegt. Aufgrund der VerschlUsselung ist es nach heutigem Stand
des Wissens keinem Unberechtigten moglich, die vertraulichen Kunden-
daten einzusehen. Dennoch kann auch bei allen, dem neuesten Stand der
Technik entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen, sowohl auf Bank- wie
auf Kundenseite, eine absolute Sicherheit nicht gewdhrleistet werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass:

« insbesondere sein Computer und die Computer der Anwender die
Schwachstellen im e-Banking sind.

« ungenugende Systemkenntnisse und mangelnde Sicherheits-
vorkehrungen einen unberechtigten Zugriff erleichtern kénnen
(z.B. ungenugend geschutzte Speicherung von Daten auf die
Festplatte, Filetransfers, Bildschirmabstrahlung usw.).

- die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch den Internetprovider
des Kunden niemand ausschliessen kann. Damit wdére flr den
Provider nachvollziehbar, wann ein Kunde mit wem in Kontakt
getreten ist.

- die latente Gefahr besteht, dass sich ein Dritter wéhrend der Nutzung
von Internet unbemerkt Zugang zum Computer verschaffen kann
(z.B. mittels Java, ActiveX-Applikationen, Viren und Trojaner).

+ bei Nutzung des Internets die Gefahr besteht, dass sich
Computerviren auf dem Computer ausbreiten kénnen.

Basisdokumente

55



H Bedingungen fur die Benutzung von e-Banking-Dienstleistungen
der Aargauischen Kantonalbank

18. Flr CantoConnect

18.1 Die Kommunikation erfolgt Uber 6ffentliche, nicht speziell ge-
schitzte Kommunikationsverbindungen (insbesondere Telekom-Einrich-
tungen und &ffentliche Netze wie das Internet). Jede Haftung der Bank
fur Schaden, die dem Kunden [ Teilnehmer [ Anwender infolge Ubermitt-
lungsfehler, technischer Méngel, Stérungen oder rechtswidriger Eingriffe
in die Telekommunikationseinrichtungen entstehen, ist ausgeschlossen.

18.2 Vor der Ubertragung von Zahlungsauftragsdatensétzen (DTA-Fi-
les) an die Bank ist eine Aufzeichnung der zu Ubertragenden Dateien mit
deren vollstandigem Inhalt zu erstellen. Diese ist vom Kunden [ Teilneh-
mer mindestens fur den Zeitraum von 30 Arbeitstagen in der Form nach-
weisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Bank kurzfristig er-
neut zur Verfugung gestellt werden kann.

18.3 Nach der Datenubertragung kénnen Ruckrufe einzelner Auftrége
oder der gesamten Datei nur ausserhalb des e-Banking-Kommunikati-
onsservices gegenuber der Bank vorgenommen werden, jedoch nur, so-
fern die Weiterleitung der Daten durch die Bank noch nicht erfolgt ist. Be-
richtigungen sind nur durch Ruckruf und erneute Auftragserteilung
innerhalb dieses Rahmens moglich.
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19. Fur Mobile Banking
19.1 Generell sind die gleichen Sicherheitsmassnahmen wie beim AKB
e-Banking zu beachten.
19.2 Daruber hinaus sind folgende Punkte zu beachten:
Der Kunde / Anwender aktiviertimmer den Gerdte-Sperrcode seines mo-
bilen Gerdates.
« Der Kunde [ Anwender speichert seine Zugangsdaten wie
Vertragsnummer und Passwort nicht auf seinem mobilen Gerdt ab.
« Der Kunde [ Anwender sorgt dafur, dass die Eingabe von
Vertragsnummer und Passwort geschutzt erfolgt.
« Der Kunde [ Anwender ist fir die Aktualisierung (Updates) des
Betriebssystems besorgt.

19.3 Im Ubrigen werden folgende wichtige Punkte in Erinnerung gerufen:

Die Nutzung von Mobile Banking ist mit gewissen Risiken verbunden, ins-

besondere

« Offenlegung der Bankbeziehung sowie von
Bankkundeninformationen gegenuber Dritten (z.B. bei Verlust des
Endgerdates oder Speicherung von Informationen im Cache des
Browsers, Download von PDF-Dokumenten), wodurch unter
Umsténden das Bankgeheimnis nicht mehr sichergestellt werden
kénnte;

+ Systemunterbriche und andere Ubermittlungsstérungen, die
Verzdégerungen, Verdnderungen, Fehlleitungen oder Léschungen
von Informationen verursachen kénnen;

« Missbrauch mit Schéadigungsfolge durch das Abfangen von
Informationen durch Dritte;

« Abfrage der Informationen bei Verlust des Endgerdts;

« Beobachtung durch Dritte bei Benttzung im &ffentlichen Raum
(z.B. Zug, Tram);

« bei Modifikation des Betriebssystems (z.B. «Jail-break» bei iPhone
und «Rooten» bei Android) durch den Benutzer.
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| Vermeidung nachrichtenloser
Vermogenswerte

1. Adress- und Namenséinderungen

Teilen Sie der Bank umgehend mit, wenn Sie lhren Wohnsitz wechseln oder
wenn die von uns verwendete Anschrift z.B. infolge Heirat nicht mehr zu-
trifft und gedndert werden muss.

2. Spezielle Weisungen

Informieren Sie die Bank, wenn Sie far I&éngere Zeit verreisen und die Mit-
teilungen Ihrer Bank z.B. an eine Drittadresse zugestellt werden sollen,
oder wenn lhre Post wahrend dieser Zeit banklagernd gehalten werden
soll.

3. Erteilung von Volimachten

Generell empfiehlt es sich, eine bevolimdchtigte Person zu bezeichnen,
die von der Bank im Falle von Nachrichtenlosigkeit kontaktiert werden
kann.

4. Orientierung von Vertrauenspersonen Letztwillige Verfligung

Eine weitere Moglichkeit zur Vermeidung von Nachrichtenlosigkeit be-
steht darin, dass Sie eine Vertrauensperson Uber Ihre Bankverbindung
orientieren. Allerdings kann die Bank einer solchen Vertrauensperson nur
Auskunft erteilen, wenn sie von lhnen hierzu schriftlich ermé&chtigt wor-
den ist. Weiter kénnen Sie die bei der Bank deponierten Werte unter Be-
zeichnung der entsprechenden Bank z.B. in einer letztwilligen Verfligung
erwdhnen.

5. Individuelle Beratung

Die Bank ist gerne bereit, Sie individuell zu beraten und Ihnen nach Még-
lichkeit behilflich zu sein. Uber Einzelheiten gibt Ihnen die Bank auf An-
frage gerne Auskunft: Telefon 062 835 77 77.
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6. Standesregeln der Banken im Fall von Nachrichtenlosigkeit
Der Verwaltungsrat der Schweizerischen Bankiervereinigung hat zuhan-
den der Schweizer Banken in Form von Standesregeln festgelegt, im Falle
von Nachrichtenlosigkeit folgende Massnahmen einzuleiten:
« Sofortmassnahmen:
Sobald eine Bank feststellt, dass ihre per Post verschickten
Mitteilungen an einen Kunden z.B. infolge Adressénderung nicht
mehr zustellbar sind, soll die Bank versuchen, die neue Adresse mit
der gebotenen Sorgfalt in Erfahrung zu bringen. Dabei kann sie auch
Drittpersonen mit den Recherchen beauftragen. Solche Drittpersonen
unterstehen dabei selbstverstandlich derselben
Geheimhaltungspflicht wie die Angestellten der Bank selbst. Das
Bankkundengeheimnis bleibt somit gewahrt. Ebenso werden die
Banken spezielle oder anderslautende Weisungen der Kunden im
Rahmen von Standesregeln und Gesetzgebung befolgen.
+ Massnahmen bei festgestellter Nachrichtenlosigkeit:
Verlaufen die Nachforschungen der Bank erfolglos oder ist die
Kontaktnahme mit einem Kunden aus anderen Grinden nicht
maglich, sind die Schweizer Banken verpflichtet,
— die Vermogenswerte dieser Kunden bankintern zentral zu erfassen,
— die Werte speziell zu markieren, um sie der zentralen Anlaufstelle
melden zu kénnen. Die Verantwortlichen dieser mit den
modernsten Sicherheitsvorkehrungen eingerichteten Stelle
unterstehen ebenso wie die Angestellten der Banken der
bankengesetzlichen Geheimhaltungspflicht
(Bankkundengeheimnis).

7. Einwilligung flr Abkldrungen

Im Rahmen der vorgenannten Sofortmassnahmen ist die Bank berechtigt,
Auskunfte Uber den Kunden betreffend seiner Wohnsitzadresse (u.a. bei
Einwohnergemeinden, Adressnachforschungsunternehmen) einzuholen.

8. Weiterbestand der Rechte auch im Falle der Nachrichtenlosigkeit
Die Rechte der Kunden bleiben auch im Falle von Nachrichtenlosigkeit ge-
wahrt. Dabei wird von der vertraglichen Regelung nur dann abgewichen,
wenn dies im mutmasslichen Interesse des Kunden liegt. So kénnen bei-
spielsweise Kontokorrent- und éhnliche Guthaben in Anlagen mit konser-
vativem Risikoprofil wie Sparkonti, Kassenobligationen oder Anlagefonds-
anteile Uberfahrt werden. Sparguthaben werden zu den jeweiligen
Bedingungen der Bank weitergefuhrt. Dasselbe gilt fur Verwaltungsauf-
trage, soweit nicht das festgelegte Anlageziel den offensichtlichen Inte-
ressen des Kunden widerspricht.
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I Vermeidung nachrichtenloser Vermdgenswerte

9. Kosten

Die von den Banken Ublicherweise belasteten Gebuhren und Kosten gel-
ten auch im Falle von Nachrichtenlosigkeit. DarGber hinaus kébnnen die Ban-
ken die ihnen entstehenden Kosten fur die Nachforschungen ebenso wie
fur die besondere Behandlung und Uberwachung nachrichtenloser Werte
dem Kunden belasten. Den Umfang solcher Nachforschungen werden die
Banken nach dem Grundsatz der Verhdltnismdssigkeit ausrichten.
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J Automatischer Informationsaustausch

(Al1A)

1. Zweck des automatischen Informationsaustauschs
und Verwendung der Informationen

Der Zweck des AlA ist die Verhinderung der Steuerhinterziehung durch
das Halten von Vermoégenswerten im Ausland. Unter dem AIA muUssen Fi-
nanzinstitute, insbesondere Banken wie die Aargauische Kantonalbank,
Finanzinformationen Uber im Ausland steuerpflichtige Kunden sammeln
und diese jahrlich an die Eidgendssische Steuerverwaltung (ESTV) mel-
den, welche diese Daten den zusténdigen Behérden des Domizilstaats
der Kunden weiterleitet. Diese Ubermittelten Daten durfen nur zum ver-
einbarten Zweck des AIA verwendet werden, d.h. zur Sicherstellung der
korrekten Versteuerung.

2. Zu meldende Personen unter dem AIA

Unter dem AIA sind sémtliche Personen (naturliche Personen und juristi-
sche Personen) zu melden, welche ihr Steuerdomizil in einem AlA-Partner-
staat haben (die Liste der Partnerstaaten der Schweiz ist unter sif.admin.
ch > Themen > Internationale Steuerpolitik > Automatischer Informations-
austausch einsehbar). Unter Steuerdomizil wird der Ort verstanden, an
dem eine Person unbeschrdnkt steuerpflichtig ist. Das Steuerdomizil stimmt
bei nattrlichen Personen in der Regel mit dem (Haupt-)Wohnsitz Uberein.

Im Fall von nicht operativen Gesellschaften, wie Sitzgesellschaften
und stiftungen (sogenannte passive Nichtfinanzinstitute, NFEs), sind auch
deren beherrschende Personen, welche ihr Steuerdomizil in einem AlA-
Partnerstaat haben (insbesondere Aktiondre und die wirtschaftlich Be-
rechtigten), zu melden.

Personen, welche einzig in der Schweiz ein Steuerdomizil haben, sind
vom AIA grundsdtzlich nicht betroffen. Hingegen mussen auch inlandi-
sche Kunden unter dem AIA gemeldet werden, falls diese Indizien (z.B.
eine ausléndische Telefonnummer) aufweisen, welche auf ein Steuer-
domizil im Ausland hinweisen, und sofern diese Indizien nicht entkréftet
werden.
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J Automatischer Informationsaustausch (AIA)

3. Informationsaustausch unter dem AIA

Folgende Informationen Uber meldepflichtige Personen (Privatkunden,

Gesellschaften sowie im Fall von passiven NFEs deren beherrschende

Personen) werden unter dem AIA jéhrlich von der Aargauischen Kanto-

nalbank Uber die ESTV an den Domizilstaat des Kunden Ubermittelt:

- Name, Anschrift, Steuerdomizil, Steueridentifikationsnummer (TIN)
und Geburtsdatum der meldepflichtigen Person

* Kontonummer

« Name und Identifikationsnummer der Aargauischen Kantonalbank

+ Gesamtsaldo

« Gesamtbruttobetrag der Zinsen, Dividenden und Ubrigen Ertrdge
sowie Gesamtbruttoerlése aus der Verdusserung oder dem Ruckkauf
von Wertschriften

4. Rechte der Kunden

Die Kunden kénnen von der Aargauischen Kantonalbank gemdéss dem
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) Auskunft daruber verlangen,
welche der Uber sie erhobenen Informationen an die ESTV gemeldet wer-
den und gegebenenfalls beantragen, dass unrichtige Daten berichtigt
werden. Gegenuber der ESTV steht den Kunden ein Auskunftsrecht zu. Sie
kénnen verlangen, dass unrichtige Daten, die auf Ubermittlungsfehlern
beruhen, berichtigt werden.

5. Pflichten der Kunden

Die Kunden sind verpflichtet, der Aargauischen Kantonalbank Anderun-
gen der Gegebenheiten betreffend das Steuerdomizil unverziglich mit-
zuteilen.
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K Einlagensicherung esisuisse

Der Verein esisuisse wurde im Jahr 2005 in Basel gegriindet, um im Fall
einer Zwangsliquidation oder Schutzmassnahme die in Art. 37h des Ban-
kengesetzes verankerten Massnahmen zur Selbstregulierung umzuset-
zen. Seit 2012 tritt der Verein unter der Marke esisuisse auf.

Die esisuisse sichert Kundengelder bei Banken und Effektenhdndlern
in der Schweiz. Sollten die Kundeneinlagen infolge eines Konkurses nicht
mehr verflgbar sein, erhdlt jeder Kunde sein Geld bis zu einem Maximum
von CHF 100 000 vom Liquidator ausbezahlt. Dies gilt pro Kunde und In-
stitut.

Seit 2005 hat esisuisse den Auftrag, die vom Bankengesetz vorgeschrie-
bene Absicherung von Einlagen bei Banken und Effektenhdndlern zu ge-
wdhrleisten. Im Fall eines Konkurses zieht esisuisse bei allen Mitgliedern
die falligen Beitrdge mittels Lastschriftverfahren ein und leitet das Geld in-
nert 20 Tagen an den durch die FINMA beauftragten Liquidator weiter. Die-
ser Uberweist die Gelder sofort, entsprechend den Anweisungen des Kun-
den, auf dessen Konto bei einem anderen Finanzinstitut.

Das Bankengesetz vom Jahr 2005 schreibt allen schweizerischen Ge-
schdftsstellen von Banken und Effektenhdndlern die Sicherung der privi-
legierten Einlagen durch esisuisse vor. Wird eine Bank oder ein Effekten-
hdndler in der Schweiz zahlungsunfdhig, stellen die anderen Mitglieder
von esisuisse umgehend die bendtigten Gelder bereit. Das solidarische
System stellt sicher, dass die Kunden der zahlungsunfdéhigen Bank ihre
gesicherten Einlagen rasch auf ein Konto bei einer anderen Bank ausbe-
zahlt erhalten.

Unter esisuisse.ch finden Sie alle relevanten Informationen zum System
der Einlagensicherung.
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https://www.esisuisse.ch/de

5001 Aarau Tel.

0628357777

5401 Baden Tel. 056 556 66 01
5242 Birr-Lupfig Tel. 056 464 20 80
5620 Bremgarten Tel. 056 648 28 88
4805 Brittnau Tel. 062 745 88 44
5200 Brugg Tel. 056 448 95 95
5312 Déttingen Tel. 056 268 6111
5442 Fislisbach Tel. 056 204 22 00
5070 Frick Tel. 062 87168 78
5722 Grdnichen Tel. 062 855 50 80
5080 Laufenburg Tel. 062 874 42 62
5600 Lenzburg Tel. 062 888 50 60
4312 Magden Tel. 061 843 73 00
5507 Mellingen Tel. 056 49190 00
4313 Mohlin Tel. 061 853 73 00
5630 Muri Tel. 056 675 80 80

8965 Mutschellen Tel.
5415 Nussbaumen Tel.
5036 Oberentfelden Tel.

056 648 24 24
056 296 20 20
062738 33 33

4665 Oftringen Tel. 062 553 55 89
4600 Olten Tel. 062 207 99 99
5734 Reinach Tel. 062 765 80 50
4310 Rheinfelden Tel. 061 836 31 31
4852 Rothrist Tel. 062 785 60 85
5707 Seengen Tel. 062 767 90 80
5643 Sins Tel. 041789 7111
8957 Spreitenbach  Tel. 056 555 70 55
5034 Suhr Tel. 062 842 89 89
5430 Wettingen Tel. 056 437 33 33
5103 Wwildegg Tel. 062 893 36 36
5610 Wohlen Tel. 056 619 95 11
4800 Zzofingen Tel. 062745 8111

Stand Oktober 2024. Anderungen sind jederzeit moglich.
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