
AKB e-Banking: erstes Login

Bevor Sie unser AKB e-Banking zum ersten Mal 
nutzen können, müssen Sie einmalig das Initialpass-
wort ändern und Ihre Mobiltelefonnummer für den 
SMS-Zusatzcode (mTAN) definitiv registrieren. 

Sie möchten nur Ihr Passwort ändern und haben dazu 
ein neues Initialpasswort erhalten? Dann finden Sie 
auf Seite 3 die Anleitung für den Passwortwechsel. 
Bitte beachten Sie, dass Sie für ein erstes Login folgen-
de Unterlagen benötigen:

• Brief mit Initialpasswort
• Brief mit Aktivierungscode für definitive Registrie-

rung der Mobiltelefonnummer

Bitte beachten Sie, dass das erste Login und 
der Passwortwechsel nur im klassischen AKB e-
Banking per Webbrowser vorgenommen werden 
kann. Dies funktioniert nicht mit der AKB Mobile 
App (Mobile Banking).

Anleitung erstes Login

akb.ch

1. Rufen Sie www.akb.ch/first-login auf. Verwenden 
Sie nicht die Loginfunktion auf der AKB-Website 
oben rechts!

2. Geben Sie in den entsprechenden Feldern die Iden-
tifikationsnummer und das Initialpasswort ein. Diese 
Angaben finden Sie im Brief. Klicken Sie auf «Wei-
ter».

3. Im entsprechenden Feld müssen Sie den vierstelligen 
Aktivierungscode für Ihre Mobiltelefonnummer ein-
geben. Sie finden den Code im Brief, den wir Ihnen 
mit seperater Post zugestellt haben. Klicken Sie da-
nach auf «Aktivieren».

Wenn Sie beide Schreiben erhalten haben, gehen 
Sie wie folgt vor:



4. Sie erhalten auf Ihr Mobiltelefon einen vierstelligen 
SMS-Code. Geben Sie diesen ein. Klicken Sie auf 
«Weiter».

5. Im Anschluss legen Sie Ihr persönliches Passwort 
fest, welches Sie zukünftig verwenden möchten. 
Beachten Sie die Muss-Kriterien. Ihr Passwort muss 
mindestens 8 Zeichen lang sein, neben Kleinbuch-
staben einen Grossbuchstaben und eine Zahl be-
inhalten. Das Passwort müssen Sie im unteren Feld 
bestätigen. Klicken Sie auf «Weiter».

6. Entspricht das Passwort den Muss-Kriterien und 
haben Sie dieses beim zweiten Mal korrekt bestätigt, 
werden Sie automatisch zur Login-Seite weitergelei-
tet. Loggen Sie sich ein, indem Sie in den entspre-
chenden Feldern Ihre Identifikationsnummer und das 
soeben festgelegte persönliche Passwort eingeben.

 Falls Sie eine andere Loginmethode als mTAN (SMS-
Code) gewählt haben, zum Beispiel pushTAN oder 
photoTAN, beachten Sie die separate Anleitung, 
die wir Ihnen mit dem entsprechenden Schreiben 
mitgesendet haben. Fahren Sie anschliessend bei 
Punkt 5 fort.

7. Nutzen Sie nach dem erfolgreichen ersten Login bit-
te die Loginseite unseres AKB e-Bankings. Rufen Sie 
dazu www.akb.ch/login auf.



Weitere Informationen 
www.akb.ch/e-banking

Kontakt
Rufen Sie uns an unter +41 62 835 77 99.

Unser Kunden-Beratungscenter ist von 
Montag bis Freitag von 7.30 – 17.30 Uhr 
für Sie erreichbar.

AKB e-Banking: Passwort ändern

Sie hatten bereits Zugang zu unserem AKB e-Banking und möchten nun Ihr Passwort ändern. 
Dazu haben wir Ihnen ein neues Initialpasswort mit einem eingeschriebenen Brief gesendet. 
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie www.akb.ch/first-login auf. Verwenden 
Sie nicht die Loginfunktion auf der AKB-Website 
oben rechts!

2. Geben Sie in den entsprechenden Feldern die Identi-
fikationsnummer und das Initialpasswort ein. Diese 
Angaben finden Sie im Brief.

3. Sie erhalten nun auf Ihr Mobiltelefon einen vierstel-
ligen SMS-Code. Geben Sie diesen ein. Klicken Sie 
auf «Weiter».

 Falls Sie eine andere Loginmethode als mTAN (SMS-
Code) gewählt haben, zum Beispiel pushTAN oder 
photoTAN, beachten Sie bitte die separate Anlei-
tung, die wir Ihnen damals mit dem entsprechenden 
Schreiben mitgesendet haben. Fahren Sie anschlies-
send bei Punkt 4 fort.

5. Entspricht das Passwort den Muss-Kriterien und 
haben Sie dieses beim zweiten Mal korrekt bestätigt, 
werden Sie automatisch zur Login-Seite weitergelei-
tet. Loggen Sie sich ein, indem Sie in den entspre-
chenden Feldern Ihre Identifikationsnummer und das 
soeben festgelegte persönliche Passwort eingeben.

6. Nutzen Sie nach dem erfolgreichen ersten Login bit-
te die Loginseite unseres AKB e-Bankings. Rufen Sie 
dazu www.akb.ch/login auf.

4. Im Anschluss legen Sie Ihr persönliches Passwort 
fest, welches Sie zukünftig verwenden möchten. 
Beachten Sie die Muss-Kriterien. Ihr Passwort muss 
mindestens 8 Zeichen lang sein, neben Kleinbuch-

staben einen Grossbuchstaben und eine Zahl be-
inhalten. Das Passwort müssen Sie im unteren Feld 
bestätigen. Klicken Sie auf «Weiter».


